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TREND EVALUATION SHOPPER INSIGHTS NON-FOOD IN DROGERIEMÄRKTEN 2026

NON-FOOD IN DROGERIEMÄRKTEN
mafowerk hat das aktuelle Shopperverhalten bei Non-Food-Käufen in Drogeriemärkten untersucht

▪ Was sind die wichtigsten Auswahl- und Entschei-

dungskriterien? 

▪ Wer kauft was, wer ist die potenzielle Zielgruppe, wie 

sind die Kaufhäufigkeiten?

▪ Was sind die subjektiven Kaufimpulse bzw. die 

Stimuli?

▪ Welche Informationskanäle werden genutzt?

▪ Wie stark sind die Austauschbeziehungen zu Käufen 

von Non-Food-Produkten in anderen Einkaufsstätten 

(Mehr- und Minderkauf)? Welche Unterschiede gibt es 

nach einzelnen Warengruppen? 

mafowerk hat detailliert das aktuelle Shopperverhalten bei 

Non-Food-Käufen in Drogeriemärkten mit der Wirkung der 

drei wichtigsten Faktoren „POS - Produkt - Shopper“ 

untersucht und beleuchtet die Potenziale von Non-Food-

Warengruppen.

Aktualisieren Sie Ihr Wissen mit der mafowerk Trend 

Evaluation Shopper Insights „Non-Food in 

Drogeriemärkten 2026“ - für sichere Entscheidungen und 

neue Ideen.

Nürnberg/Fürth, im März 2026

Neben den klassischen Non-Food-Waren-

gruppen wie Hygieneartikeln (z. B. Körper-, 

Haarpflege und Kosmetik) bauen Drogerie-

märkte auch in anderen Non-Food-

Bereichen wie kleine Elektrogeräte, 

Spielzeug, Textilien oder Haushaltswaren -

ergänzt durch wechselnde Aktionsware -

ihr Angebot aus.

Drogeriemärkte schaffen damit über die 

reine Pflege hinaus und zusätzlich zum 

Wellness- und Beautybereich für ihre 

Kunden ein noch umfassenderes 

Einkaufserlebnis und mehr Einkaufs-

atmosphäre.
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NON-FOOD IN DROGERIEMÄRKTEN
mafowerk hat das aktuelle Shopperverhalten bei Non-Food-Käufen in Drogeriemärkten untersucht

Trend Evaluation
Shopper Insights

Non-Food in Drogeriemärkten 

2026

Ziel der Shopper Insights war die Untersuchung 

des Shopperverhaltens beim Kauf von Non-

Food-Produkten in Drogeriemärkten

VORGEHENSWEISE 

• Bevölkerungsrepräsentative Zielgruppenbefragung (online) in Deutschland mit insgesamt 1.050

Interviews 

• Screening: Verbraucher, die Non-Food (auch) in Drogeriemärkten kaufen

• Die Befragungsteilnehmer wurden aus einem führenden Onlinepanel unter Berücksichtigung der 

Merkmale Alter und Region vorrekrutiert

• Die Einladung der Teilnehmer erfolgte über personalisierte E-Mails mit Hyperlink zum 

Fragebogen

ERHEBUNGSZEITRAUM

14.02.2026 (Feldstart) bis 22.02.2026 (Feldende)



• Wer kauft was, wer ist die potenzielle Zielgruppe, wie sind die Kauf-
häufigkeiten?

• Was wird gekauft? Warum wird gekauft?

• Wer kauft was, wer ist die potenzielle Zielgruppe, wie sind die Kauf-
häufigkeiten?

• Was wird gekauft? Warum wird gekauft?
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• Was sind die subjektiven Kaufimpulse bzw. die Stimuli? 

• Welche Angebote vom Handel werden gewünscht?

• Was sind die subjektiven Kaufimpulse bzw. die Stimuli? 

• Welche Angebote vom Handel werden gewünscht?
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• Welche Informationskanäle werden genutzt?  

• Was sind die bevorzugten Warengruppen bei Non-Food?

• Welche Informationskanäle werden genutzt?  

• Was sind die bevorzugten Warengruppen bei Non-Food?
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1 Kernfragen

Trend Evaluation macht das Kaufverhalten bei Non-Food-Artikeln in Drogeriemärkten 
transparent und zeigt die Potenziale auf
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• Wer kauft was und wie häufig an Non-Food in Drogeriemärkten?

• Welche Sortimente an Non-Food erwartet der Käufer regelmäßig bei Non-Food in Drogeriemärkten?

• Welche Saison-Konzepte erwartet der Shopper bei Non-Food in Drogeriemärkten?

• Was sind die subjektiven Kaufimpulse bzw. die Stimuli bei Non-Food in Drogeriemärkten? 

• Plan- oder Impulskauf: Welche Shopper kaufen wann und was? 

• Wie stark sind die Austauschbeziehungen zu Käufen von Nonfood-Produkten in anderen Einkaufsstätten     
(Mehr- und Minderkauf)? 

• Wie hoch ist die Aktions-Awareness zum Thema Non-Food in Drogeriemärkten?

• Marke versus Eigenmarke: wie wichtig ist die Marken-Awareness bei Non-Food in Drogeriemärkten?

• Was sind die wichtigsten Informationskanäle?

• Welche Wünsche der Verbraucher in Bezug auf Non-Food gibt es an Drogeriemärkte ?

• Welche soziodemografischen Unterschiede gibt es?

• Wie wichtig ist Nachhaltigkeit von Non-Food-Artikeln in Drogeriemärkten und wie definiert der Shopper 
„Nachhaltigkeit“ bei Non-Food-Artikeln in den Warengruppen?

• Wie stark ist die Transformation von stationärem Non-Food-Kauf in Drogeriemärkten zum Online-Kauf bei Non-
Food?

1 Kernfragen

Trend Evaluation beleuchtet die Shoppergewohnheiten beim Kauf von Non-Food und zeigt 
damit neue Chancen bei der Vermarktung auf
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AUSGEWÄHLTE STUDIENERGEBNISSE
Trend Evaluation Shopper Insights Non-Food in Drogeriemärkten
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Jeder Zweite kauft einmal oder mehrmals im Monat Non-Food-Artikel in Drogeriemärkten

Die wenigsten kaufen seltener als alle drei Monate

Angaben in %

Einmal oder mehrmals pro Monat
50,5%

Alle 2 Monate
28,2%

Alle 3 Monate
13,5%

Seltener als alle 3 Monate
7,8%

Sie haben angegeben, bereits in einem Drogeriemarkt Non-Food-Artikel gekauft zu haben. Wie oft kaufen Sie Non-Food-Artikel in Drogeriemärkten? n=1.050



TREND EVALUATION SHOPPER INSIGHTS NON-FOOD IN DROGERIEMÄRKTEN 2026

8

Bei welchem/welchen der folgenden Drogeriemärkten haben Sie bereits Non-Food-Artikel gekauft? Top 2 Boxes „Sehr häufig/ häufig - gesamt“. n=1.050

dm-drogerie markt (stationär) hat die meisten Non-Foodkäufer, gefolgt von Rossmann 

(stationär) 

Online zeigt sich ein ähnliches Bild, wobei der Abstand online mit 21,4 % zu 13,3 % zwischen dm und Rossmann grösser ist als stationär mit 78,0 % zu 64,4 %, d. h. der dm
Online-Shop wird häufiger von Intensiv-Käufern genutzt als der von Rossmann 

Angaben in %

6,6

11,1

15,4

24,8

35,9

68,5

77,9

0,0 20,0 40,0 60,0 80,0 100,0

Budni im Geschäft (stationär)

Müller im Online-Shop

Rossmann im Online-Shop

dm Drogeriemarkt im Online-Shop

Müller im Geschäft (stationär)

Rossmann im Geschäft (stationär)

dm Drogeriemarkt im Geschäft (stationär)
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In welcher/welchen der folgenden Warengruppen haben Sie Non-Food-Artikel in einem Drogeriemarkt schon gekauft, unabhängig davon, wie häufig? n=1.050

Batterien und Kerzen sind die Warengruppe mit der größten Reichweite beim Non-Food-Angebot 

von Drogeriemärkten

….. gefolgt von Foto, Schreibwaren/Büroartikel und Gesundheitsprodukten

Angaben in %

41,5

44,0

46,2

47,1

47,8

47,8

51,8

52,4

53,3

72,1

74,5

0,0 20,0 40,0 60,0 80,0 100,0

Saisonware (Osterartikel, Faschingsverkleidung/-schminke, Halloween, etc.)

Glühbirnen, Leuchtmittel

Kosmetikzubehör (Taschen, Kosmetikspiegel, etc.)

Haushaltswaren/Küche (z. B. Stabmixer, Waffeleisen, Töpfe, Siebe, Geschirr, etc.)

Home & Living (Dekoration, Geschenkverpackungen, Lichterketten, Teelichter/Teelichthalter, etc.)

Pflegeartikel, elektrische (Haartrockner, Föns,Barttrimmer, Epilierer, Massagegerät, etc.)

Gesundheit (z. B. Fieberthermometer, Blutdruckmeßgeräte, Inhalator, etc.)

Schreibwaren/Büroartikel

Foto (Kalender, Wandbilder, Poster, Puzzles, etc.)

Kerzen/Duftkerzen

Batterien

1/2
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In welcher/welchen der folgenden Warengruppen haben Sie Non-Food-Artikel bereits mehrmals bzw. regelmäßig oder sehr häufig in einem Drogeriemarkt stationär und/oder 

im Online-Shop von Drogeriemärkten gekauft? n=1.050

Der kurzfristige Bedarf wird meist stationär gedeckt

Batterien, Glühbirnen und Kerzen werden meist stationär gekauft

Angaben in %

1/2
86,2

81,8

80,7

79,3

78,4

78,0

73,4

72,2

71,4

70,8

70,5

2,6

5,4

3,6

4,7

3,2

4,4

3,5

6,3

5,8

8,4

5,4

11,3

12,8

15,7

16,0

18,4

17,7

23,1

21,5

22,8

20,8

24,1

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Batterien

Glühbirnen, Leuchtmittel

Kerzen/Duftkerzen

Schreibwaren/Büroartikel

Basteln/Malen

Saisonware

Kosmetikzubehör

Gesundheit

Zahngesundheit, elektrische

Gartenartikel

Home & Living

stationär online sowohl online als stationär
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Ist der Non-Food Artikelkauf bzw. das spezielle Angebot an Non-Food-Artikeln der Hauptgrund, warum Sie den Drogeriemarkt besucht haben? n=1.050

Für 36 % der Käufer ist der Kauf von Non-Food-Artikeln ein Hauptgrund, einen Drogeriemarkt zu 

besuchen

Für 64 % ist der Kauf von Non-Food-Artikeln kein Hauptgrund, einen Drogeriemarkt zu besuchen

Angaben in %

Ja
35,6%

Nein
64,4%
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Wenn Sie in einem Drogeriemarkt Non-Food-Artikel kaufen, kaufen Sie beim gleichen Einkauf auch noch andere Produkte (außer Non-Food-Artikeln) aus dem Angebot der 

Drogeriemärkte (z. B. Körperpflege, Tiernahrung, Kosmetik, usw.)? n=1.050

93 % der Non-Food-Shopper kaufen neben den Non-Food-Artikeln auch andere Produkte in 

Drogeriemärkten

Nur 7 % kaufen nur Non-Food in Drogeriemärkten

Angaben in %

Ja, ich kaufe meist noch andere Produkte 
aus dem Angebot der Drogeriemärkte

92,9%

Nein, ich kaufe nur die Non-Food-Artikel
7,1%



2 Warengruppen

Trend Evaluation steht für eine Gewinnung repräsentativer Ergebnisse 

1. Baby + Kind (Bekleidung)
2. Baby + Kind (Zubehör, wie z. B. Steckdosenabdeckungen, Nachtlichter, Schnuller, etc.)
3. Basteln/Malen
4. Batterien
5. Bekleidung (Damen/Herren - Strümpfe, Unterwäsche, Hausschuhe, Bademäntel, Handschuhe, Schals, 

Taschen, etc.)
6. Bücher/DVD/CDs
7. Foto (Kalender, Wandbilder, Poster, Puzzles, etc.)
8. Gartenartikel (Blumentöpfe, Blumenscheren, etc.)
9. Gesundheit (z. B. Fieberthermometer, Blutdruckmeßgeräte, Inhalator, etc.)
10. Glühbirnen, Leuchtmittel
11. Haushaltswaren/Küche (z. B. Stabmixer, Waffeleisen, Sandwichtoaster, Zerkleinerer, Frischhaltedosen, 

Töpfe, Siebe, Geschirr, etc.)
12. Heimtextilien (Decken, Tischdecken, Kissen, etc.)
13. Home & Living (Dekoration, Geschenkverpackungen, Lichterketten, 

Tischleuchten/Lampen/Taschenlampen, Partyzubehör, Teelichter/Teelichthalter, Duftzerstäuber)
14. Kerzen/Duftkerzen
15. Kosmetikzubehör (Taschen, Kosmetikspiegel, etc.)
16. Pflegeartikel, elektrische (Haartrockner, Föns, Fusspflege, Barttrimmer, Lockenstab, Nasenhaarschneider, 

Maniküre, Epilierer/Lady Shaver, Massagegerät, etc.)
17. Saisonware (Osterartikel, Faschingsverkleidung/-schminke, Halloween, etc.)
18. Schreibwaren/Büroartikel
19. Spielwaren/Spiele (Legosteine, Spielfiguren, Playmobil, Puzzles, etc.)
20. Sport/Freizeit (kleine Hanteln, Funktionssportbekleidung, Gymnastikmatten, etc.)
21. Telekommunikation/Multimedia (Kopfhörer, Powerbanks, Ladekabel, Radios, Wecker, 

Bluetoothlautsprecher, etc.)
22. Zahngesundheit, elektrische (Elektrische Zahnbürsten)



Ausweis von folgenden Soziodemografien:

Geschlecht: männlich, weiblich

Alter: Jahre 18-29 / 30-39 / 40-49 / 50-59 / 60-69

Generationenzugehörigkeit: Baby Boomers / Generation X / Generation Y / Generation Z

Netto-Einkommen pro Monat: bis  1.000 Euro / 1.000-1.999 Euro / 2.000-2.999 Euro / 3.000-3.999 Euro / 
4.000 Euro und mehr

Gebiete: Nord-West / Nord-Ost / Thüringen-Sachsen / Mitte / NRW / 
Bayern-Baden Württemberg

Kinder: Haushalte mit Kindern / Haushalte ohne Kinder

Ortsgrößen: Großstadt > 100.000 Einwohner
Mittelstadt 50.000 – 100.000 Einwohner
Kleinstadt  5.000 – 20.0000 Einwohner
Landgemeinde < 5.000 Einwohner

2 Studieninhalte und Studiendesign

Trend Evaluation erhebt alle wichtigen Soziodemografien



3 Honorar

Die Ergebnisse der Shopper Insights „Non-Food in Drogeriemärkten 2026“ können Sie 
bestellen:

▪ per Fax, per Telefon oder per E-Mail

Das Honorar für die Shopper Insights „Non-Food in Drogeriemärkten 2026“ ist:

4.900,- Euro (netto zzgl. MwSt.) 

▪ Die kompletten Ergebnisse der Shopper Insights liegen bereits vor und werden innerhalb 
von 2 Arbeitstagen nach Bestellung geliefert

▪ Lieferung der kompletten Studienergebnisse in elektronischem pptx-Format auf deutsch 
und inklusive fundierter Ergebnisinterpretationen

▪ Eine Online-Präsentation der Ergebnisse und Insights bieten wir Ihnen für Euro 500,- an 
(eine ca. einstündige Videokonferenz mit Microsoft Teams)

▪ Einfach bestellen mit beiliegendem Bestellformular

▪ Die AGB der mafowerk GmbH finden Sie unter: www.mafowerk.de/impressum

Unser Angebot ist gültig bis zum 30.06.2026

Trend Evaluation liefert Insights und verbessert die Interaktion mit den Konsumenten 
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Kontaktieren Sie uns
Tel: +49 (0) 911 20 01 840
E-Mail: info@mafowerk.de

Wir freuen uns über Ihre Kontaktaufnahme!

www.mafowerk.de
info@mafowerk.de
tel 0911 2001 840

mafowerk GmbH
Gustav-Weißkopf-Straße 12
D - 90768 Fürth

Wenn wir Ihr Interesse geweckt haben, freuen wir uns über Ihre Kontaktaufnahme.
Sie können uns jederzeit erreichen - per email oder telefonisch

Fotos: mafowerk, shutterstock, Adobe


