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Trend Evaluation Shopper Insights Gesundheitsprodukte

OTC/Selbstmedikation in LEH und Drogeriemärkten 2025

STUDIENINHALTE



DER EINZELHANDEL GEWINNT BEI OTC-PRODUKTEN UND NAHRUNGSERGÄNZUNG STARK AN BEDEUTUNG

mafowerk untersucht das Shopperverhalten beim Kauf von Selbstmedikation in LEH und Drogeriemärkten 

▪ Wer kauft (was)? Was wird gekauft?

▪ Warum wird im LED/Drogeriemarkt gekauft?

▪ Wie häufig wird gekauft, wie viel wird 

ausgegeben?

▪ Was sind die Präferenzen und Erwartungen 

der Konsumenten?

▪ Wie wird das Selbstmedikations-Angebot der 

einzelnen LEH-Schienen und Drogeriemärkte 

beurteilt?

Die neue Trend Evaluation Shopper Insights

„OTC/Selbstmedikation in LEH und Drogeriemärkten 

2025“ von mafowerk untersucht den Einfluss und die 

Wirkung der drei wichtigsten Faktoren „POS | 

Produkt | Shopper“.

Diese Shopper Insights schaffen eine wichtige 

Grundlage für Hersteller und Händler zur weiteren 

erfolgreichen Vermarktung von OTC-Produkten in 

diesem Vertriebskanal.

Nürnberg/Fürth, im November 2025

Im Markt für Selbstmedikation 

vollzieht sich derzeit ein Wandel: 

Verbraucher kaufen rezeptfreie 

Medikamente immer seltener in 

Apotheken und stattdessen immer 

häufiger in Drogeriemärkten und 

Supermärkten.*

Darüberhinaus dürfte die 

Ankündigung der Drogeriemarkt-

schiene dm, ab dem 2. Halbjahr 

2025 OTC-Produkte auch online 

anzubieten, zu weiteren 

Veränderungen und Umbrüchen in 

diesem Markt führen.

OTC und Nahrungsergänzung – ein 

Markt im ständigen Wandel.

* Quelle: Lebensmittelzeitung online, 04.11.2024



1 Kernfragen

• Was sind die Kauf-Motivatoren und Kauf-Barrieren?

• Was sind die wichtigen Produkt-Attribute aus der Sicht des  
Käufers?

• Was sind die Kauf-Motivatoren und Kauf-Barrieren?

• Was sind die wichtigen Produkt-Attribute aus der Sicht des  
Käufers?
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• Wer ist die potenzielle Zielgruppe und wie hoch ist das Potenzial?

• Welche Käufertypologie kann gebildet werden?

• Wer ist die potenzielle Zielgruppe und wie hoch ist das Potenzial?

• Welche Käufertypologie kann gebildet werden?

• Wie hoch ist die Kaufbereitschaft - für welche Indikationen, 
Konzepte, Darreichungsformen und Verpackungen?

• Welche Kaufanreize über den Preis hinaus gibt es?

• Wie hoch ist die Kaufbereitschaft - für welche Indikationen, 
Konzepte, Darreichungsformen und Verpackungen?

• Welche Kaufanreize über den Preis hinaus gibt es?

Trend Evaluation bewertet die Wachstumspotenziale und identifiziert die Zielgruppen beim 
Kauf von Selbstmedikation (OTC und Nahrungsergänzung) im Einzelhandel



POS

Produkte

Shopper

1 Kernfragen

Trend Evaluation zeigt den Einfluss und die Wirkung der drei wichtigsten Faktoren für eine 
erfolgreiche Vermarktung von OTC/Selbstmedikation in LEH und Drogeriemärkten



1 Kernfragen u.a.

• Wer kauft und wer kauft was?

• Nach welchen Kundentypologien kann man die Verwender einordnen? Wie groß sind die Unterschiede nach soziodemografischen Merkmalen?

• Warum wird im Einzelhandel gekauft? Was sind die Kauf-Motivatoren und Kauf-Barrieren für den Kauf im LEH/im Drogeriemarkt?

• Wie ist die Austauschbeziehung zu anderen Vertriebsschienen (Apotheken)?

• Was wird im LEH/in Drogeriemärkten und was wird in Apotheken gekauft?

• Was sind die subjektiven Kaufimpulse bzw. die Kaufanreize für den Kauf von Selbstmedikation im LEH/in Drogeriemärkten (Marke, Preis, 
Mitnahmeeffekte, Packungsgröße, etc.)?

• Welche Indikationen werden bevorzugt im LEH/in Drogeriemärkten gekauft?

• Welche Marken oder Handelsmarken werden gekauft, in welchen Teilkategorien?

• Wie kommen die Produkte in das „relevant set“ des potenziellen Käufers?

• Erfolgt der Kauf spontan oder geplant? Was wird bei einem Plankauf vorab festgelegt? Was aktiviert den Spontankauf?

• Wird Selbstmedikation auch online gekauft? Wie ist das Verhältnis zwischen Online- und stationärem Kauf?

• Wie ist die Kaufbereitschaft für den Online-Kauf von rezeptpflichtigen Arzneimitteln? Welche Motivatoren und Barrieren für Online-Kauf von 
Arzneimitteln gibt es?

• Special: Wie wird das Selbstmedikations-Angebot in den einzelnen LEH-Accounts und in einzelnen Drogeriemarktschienen bewertet?

POS

Produkt

Shopper

Trend Evaluation macht die Shoppergewohnheiten transparent und zeigt die Potenziale und 
neue Marktchancen auf
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Schmerzmittel und Fieber
Tonika (z. B. Melissengeist)
Vitamine/Mineralstoffe

Trend Evaluation erhebt alle wichtigen Teilkategorien beim Thema Selbstmedikation
(OTC und Nahrungsergänzung) 

Teilkategorien

Aufbau und Stärkung
Augen-/Ohrenpräparate
Beruhigung/Schlaf
Gesundheitsbäder
Gesundheitstees
Hauterkrankungen und Wundmittel
Hautpflege und -schutz/Haare/Nägel
Herz/Kreislauf
Hormonelle Balance /Frauengesundheit
Husten/Erkältung
Kollagenprodukte
Leber und Galle
Magen/Darm/Verdauung
Mittel für Blase/Niere
Mittel gegen Allergien
Mittel gegen Übelkeit
Pflaster
Produkte zur Gewichtsabnahme
Rheuma/Muskelschmerz/Gelenke



Ergebnislieferung mit PowerPoint-Charts inklusive aussagefähiger Kommentierungen 
und Ergebnisinterpretationen
Ergebnislieferung mit PowerPoint-Charts inklusive aussagefähiger Kommentierungen 
und Ergebnisinterpretationen

Auswertung für Deutschland gesamt sowie unter anderem nach:

Altersklassen | Geschlecht | Haushalts-Nettoeinkommen | Regionen

Auswertung für Deutschland gesamt sowie unter anderem nach:

Altersklassen | Geschlecht | Haushalts-Nettoeinkommen | Regionen

Bevölkerungsrepräsentative Online-Zielgruppen-Befragung von 2.047 deutschen 
Shoppern, die OTC/Nahrungsergänzung im LEH und/oder in Drogeriemärkten kaufen.

Erhebungszeitraum: 15.10.2025 bis 20.10.2025.

Bevölkerungsrepräsentative Online-Zielgruppen-Befragung von 2.047 deutschen 
Shoppern, die OTC/Nahrungsergänzung im LEH und/oder in Drogeriemärkten kaufen.

Erhebungszeitraum: 15.10.2025 bis 20.10.2025.

Erkenntnisse zum Einkaufsverhalten bei OTC/Selbstmedikation

Potenziale, Kaufverhalten, Präferenzen und Wünsche

Erkenntnisse zum Einkaufsverhalten bei OTC/Selbstmedikation

Potenziale, Kaufverhalten, Präferenzen und Wünsche

2 Studieninhalte und Studiendesign

GegenstandGegenstand

MethodeMethode

ErgebnisseErgebnisse

BerichtBericht

Trend Evaluation liefert repräsentative Ergebnisse für die deutschen Verbraucher



Ausweis von folgenden Soziodemografien:

Geschlecht: männlich, weiblich

Alter: Jahre 18-29 / 30-39 / 40-49 / 50-59 / 60-69

Generationenzugehörigkeit: Baby Boomers / Generation X / Generation Y / Generation Z

Netto-Einkommen pro Monat: bis  1.000 Euro / 1.000-1.999 Euro / 2.000-2.999 Euro / 3.000-3.999 Euro / 
4.000 Euro und mehr

Gebiete: Nord-West / Nord-Ost / Thüringen-Sachsen / Mitte / NRW / 
Bayern-Baden Württemberg

Haushaltsgrösse: 1-Personen Haushalte / 2-Personen Haushalte /
3-Personen Haushalte / 4-Personen Haushalte und mehr

Kinder: Haushalte mit Kindern / Haushalte ohne Kinder /Alter der Kinder

2 Studieninhalte und Studiendesign

Trend Evaluation erhebt alle wichtigen Soziodemografien



AUSGEWÄHLTE STUDIENERGEBNISSE
im Detail



TREND EVALUATION SHOPPER INSIGHTS SELBSTMEDIKATION IN LEH UND DROGERIEMÄRKTEN 2025

STUDIENERGEBNISSE
im Detail

1. Wie häufig wird gekauft? Für wen wird gekauft?

7. Plan- versus Spontankauf. Beurteilung der Situation am POS

3. Was wird gekauft?

4. Wo wird gekauft?

5. Welche Marken sind bekannt?

6. Allgemeines Einkaufsverhalten

10. Generelle Einstellungen

2. Wie viel wird gekauft?

8. Kaufgründe und Einkaufsverhalten in Drogeriemärkten. Beurteilung der Drogeriemarktschienen

9.   Kaufgründe und Einkaufsverhalten in Lebensmittelgeschäften. Beurteilung der Handelsaccounts



TREND EVALUATION SHOPPER INSIGHTS SELBSTMEDIKATION IN LEH UND DROGERIEMÄRKTEN 2025
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Wie häufig kaufen Sie frei verkäufliche, nicht verschreibungspflichtige Arzneimittel bzw. Nahrungsergänzungsmittel? n=2.047

Außerhalb der Apotheke werden am häufigsten in Drogeriemärkten OTC-Produkte gekauft 

78 % aller Befragten kaufen OTC-Produkte in Drogeriemärkten - 42 % kaufen hier mindestens einmal pro Monat

39 % aller Befragten kaufen OTC-Produkte im LEH – 22 % kaufen hier mindestens einmal pro Monat 

Angaben in %
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In Drogeriemärkten

n = 1.596 / 78 %

Im Verbrauchermarkt/Supermarkt/Discounter

n= 793 / 39 %
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Welche Darreichungsformen bevorzugen Sie bei freiverkäuflichen Arzneimitteln bzw. Nahrungsergänzungsmitteln? n=2.047

Tabletten und Kapseln sind die beliebtesten Darreichungsformen bei OTC-Produkten zum 

Einnehmen

Die entsprechende Darreichungsform hängt natürlich von der Art des Produktes ab

Angaben in %
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Ampullen

Gummi

Granulat

Spray

Pulver

Dragees

Tropfen

Flüssig

Lutschtabletten

Brausetabletten

Salbe

Kapseln

Tabletten



TREND EVALUATION SHOPPER INSIGHTS SELBSTMEDIKATION IN LEH UND DROGERIEMÄRKTEN 2025

Sehr oft
12,2%

Oft
28,5%

Seltener
36,5%

Gar nicht
22,8% Sehr oft

31,0%

Oft
44,3%

Seltener
21,5%

Gar nicht
3,3%
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Wie kaufen Sie freiverkäufliche Arzneimittel bzw. Nahrungsergänzungsmittel wie häufig ein? n=2.047

Stationär werden OTC-Produkte häufiger gekauft

12,2 % kaufen OTC-Produkte online sehr oft, in stationären Vertriebsschienen hingegen werden OTC-Produkte von 31 % sehr oft gekauft

22,8 % der Befragten kaufen OTC-Produkte gar nicht online – stationär sind es dagegen nur 3,3 %

Angaben in %

Ich kaufe freiverkäufliche Arzneimittel bzw. Nahrungsergänzungsmittel…

… online

n= 1.580 / 77,2 % 

… in stationären Geschäften

n=1.980 / 96,7 %
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Wo kaufen Sie freiverkäufliche Arzneimittel bzw. Nahrungsergänzungsmittel wie häufig ein? Top 2 Boxes „sehr häufig/ häufig – gesamt“. n=2.047

78 % aller Befragten, die OTC-Produkte auch ausserhalb von Apotheken kaufen, kaufen am 

häufigsten in Drogeriemärkten

Gefolgt von der stationären Apotheke, am wenigsten wird in Reformhäusern gekauft 

Angaben in %
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Im Lebensmitteldiscounter (z. B. Aldi, Lidl, Norma)

In Online-Shops von Herstellern von Nahrungsergänzungsmitteln

In Online-Shops von Drogeriemärkten (z. B. dm Online, Rossmann online)

Im Online-Shop für Lebensmittel (z. B. Amazon)

Im Supermarkt

Im großen Verbrauchermarkt (z. B. Marktkauf, Rewe, Edeka)

In der Versandapotheke im Internet

In der Apotheke vor Ort

Im Drogeriemarkt vor Ort (z. B. dm, Rossmann, Müller Drogerie)
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Erfolgt Ihr Einkauf von freiverkäuflichen Arzneimitteln bzw. Nahrungsergänzungsmitteln überwiegend spontan oder geplant? n=2.047

OTC-Produkte werden überwiegend geplant gekauft

Nur 21 % kaufen OTC-Produkte auch spontan 

Angaben in %

Spontan
21,2%

Geplant
78,8%
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Wie würden Sie das Angebot von freiverkäuflichen Arzneimitteln bzw. Nahrungsergänzungsmitteln in den von Ihnen genannten Geschäften nach folgenden Kriterien 

beurteilen? Bitte vergeben Sie Schulnoten von 1 bis 6 (1 = sehr gut, 6 = ungenügend) Basis: Alle befragten Teilnehmer, welche im jeweiligen Drogeriemarkt  freiverkäufliche 

Arzneimittel bzw. Nahrungsergänzungsmittel einkaufen. n=1.128

Drogeriemarktschiene X bekommt seine meisten Bestnoten bei der Auswahl - sowohl von 

freiverkäuflichen Arzneimitteln und Nahrungsergänzungsmitteln als auch bei anderen Warengruppen

Knapp jeder zweite Drogeriemarktschiene X-Kunde bewertet sowohl das Sortiment/die Auswahl bei freiverkäuflichen Arzneimitteln und Nahrungsergänzungsmittel als auch das 
Sortiment bei anderen Warengruppen (z. B. Körperpflege/Lebensmitteln, usw.) mit „sehr gut“

Drogeriemarktschiene X

Angaben in %



3 Honorar

Die Ergebnisse der Trend Evaluation „Shopper Insights OTC/Selbstmedikation in LEH und 
Drogeriemärkten 2025“ können Sie bestellen:

per Fax, per Telefon oder per E-Mail 

Das Honorar für die Shopper Insights ist:

4.500,- Euro (netto zzgl. MwSt.)

▪ Die kompletten Ergebnisse der Consumer Insights liegen vor und werden nach Bestellung 
innerhalb von 2 Arbeitstagen geliefert 

▪ Lieferung der kompletten Studienergebnisse in elektronischem pptx-Format auf deutsch 
und inklusive fundierter Ergebnisinterpretationen

▪ Eine Online-Präsentation der Ergebnisse und Insights bieten wir Ihnen für Euro 500,- an 
(eine ca. einstündige Videokonferenz mit Microsoft Teams)

▪ Einfach bestellen mit beiliegendem Bestellformular

▪ Die AGB der mafowerk GmbH finden Sie unter: www.mafowerk.de/impressum

Unser Angebot ist gültig bis zum 30.12.2025

Trend Evaluation liefert Insights und verbessert die Interaktion mit den Kunden 



Kontaktieren Sie uns
Tel: +49 (0) 911 20 01 840
E-Mail: info@mafowerk.de

Wir freuen uns über Ihre Kontaktaufnahme!

www.mafowerk.de
info@mafowerk.de
tel 0911 2001 840

mafowerk GmbH
Gustav-Weißkopf-Straße 12
D - 90768 Fürth

Wenn wir Ihr Interesse geweckt haben, freuen wir uns über Ihre Kontaktaufnahme.
Sie können uns jederzeit erreichen - per email oder telefonisch

Fotos: mafowerk, shutterstock, Adobe


