rkten 2025
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mafowerk untersucht das Shopperverhalten beim Kauf von Selbstmedikation in LEH und Drogeriemarkten

Im Markt fiir Selbstmedikation
volizieht sich derzeit ein Wandel:
Verbraucher kaufen rezeptfreie
Medikamente immer seltener in
Apotheken und stattdessen immer
héufiger in Drogeriemérkten und
Supermirkten.*

Dariiberhinaus diirfte die
Ankiindigung der Drogeriemarkt-
schiene dm, ab dem 2. Halbjahr
2025 OTC-Produkte auch online
anzubieten, zu weiteren
Veranderungen und Umbriichen in
diesem Markt fiihren.

OTC und Nahrungsergédnzung — ein
Markt im standigen Wandel.

* Quelle: Lebensmittelzeitung online, 04.11.2024

Wer kauft (was)? Was wird gekauft?
Warum wird im LED/Drogeriemarkt gekauft?

Wie haufig wird gekauft, wie viel wird
ausgegeben?

Was sind die Préaferenzen und Erwartungen

der Konsumenten?

Wie wird das Selbstmedikations-Angebot der
einzelnen LEH-Schienen und Drogeriemarkte
beurteilt?

Die neue Trend Evaluation Shopper Insights
,OTC/Selbstmedikation in LEH und Drogeriemarkten
2025" von mafowerk untersucht den Einfluss und die
Wirkung der drei wichtigsten Faktoren ,POS |
Produkt | Shopper*.

Diese Shopper Insights schaffen eine wichtige
Grundlage fiir Hersteller und Handler zur weiteren
erfolgreichen Vermarktung von OTC-Produkten in
diesem Vertriebskanal.

Nirnberg/Furth, im November 2025



Trend Evaluation bewertet die Wachstumspotenziale und identifiziert die Zielgruppen beim
Kauf von Selbstmedikation (OTC und Nahrungserganzung) im Einzelhandel

+ Wer ist die potenzielle Zielgruppe und wie hoch ist das Potenzial?

- Welche Kaufertypologie kann gebildet werden?

- Wie hoch ist die Kaufbereitschaft - fiir welche Indikationen,
2 Konzepte, Darreichungsformen und Verpackungen?

+ Welche Kaufanreize iiber den Preis hinaus gibt es?

- Was sind die Kauf-Motivatoren und Kauf-Barrieren?

3 - Was sind die wichtigen Produkt-Attribute aus der Sicht des
Kaufers?

mafovu
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Trend Evaluation zeigt den Einfluss und die Wirkung der drei wichtigsten Faktoren fiir eine
erfolgreiche Vermarktung von OTC/Selbstmedikation in LEH und Drogeriemarkten

[ Kernfragen ]

Shopper

POS

Produkte

mafoawerlk
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Trend Evaluation macht die Shoppergewohnheiten transparent und zeigt die Potenziale und
neue Marktchancen auf

POS Shopper

Produkt

Wer kauft und wer kauft was?

Nach welchen Kundentypologien kann man die Verwender einordnen? Wie groR sind die Unterschiede nach soziodemografischen Merkmalen?
Warum wird im Einzelhandel gekauft? Was sind die Kauf-Motivatoren und Kauf-Barrieren fiir den Kauf im LEH/im Drogeriemarkt?

Wie ist die Austauschbeziehung zu anderen Vertriebsschienen (Apotheken)?

Was wird im LEH/in Drogeriemarkten und was wird in Apotheken gekauft?

Was sind die subjektiven Kaufimpulse bzw. die Kaufanreize fiir den Kauf von Selbstmedikation im LEH/in Drogeriemarkten (Marke, Preis,
Mitnahmeeffekte, PackungsgroRe, etc.)?

Welche Indikationen werden bevorzugt im LEH/in Drogeriemarkten gekauft?

Welche Marken oder Handelsmarken werden gekauft, in welchen Teilkategorien?

Wie kommen die Produkte in das ,relevant set” des potenziellen Kaufers?

Erfolgt der Kauf spontan oder geplant? Was wird bei einem Plankauf vorab festgelegt? Was aktiviert den Spontankauf?
Wird Selbstmedikation auch online gekauft? Wie ist das Verhiltnis zwischen Online- und stationdarem Kauf?

Wie ist die Kaufbereitschaft fiir den Online-Kauf von rezeptpflichtigen Arzneimitteln? Welche Motivatoren und Barrieren fiir Online-Kauf von
Arzneimitteln gibt es?

Special: Wie wird das Selbstmedikations-Angebot in den einzelnen LEH-Accounts und in einzelnen Drogeriemarktschienen bewertet?

rpafn
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Trend Evaluation erhebt alle wichtigen Teilkategorien beim Thema Selbstmedikation
(OTC und Nahrungserganzung)

Teilkategorien -/2

Aufbau und Starkung Schmerzmittel und Fieber
Augen-/Ohrenpréparate Tonika (z. B. Melissengeist)
Beruhigung/Schlaf Vitamine/Mineralstoffe
Gesundheitsbader

Gesundheitstees

Hauterkrankungen und Wundmittel
Hautpflege und -schutz/Haare/Néagel
Herz/Kreislauf

Hormonelle Balance /Frauengesundheit
Husten/Erkaltung

Kollagenprodukte

Leber und Galle
Magen/Darm/Verdauung

Mittel fiir Blase/Niere

Mittel gegen Allergien

Mittel gegen Ubelkeit

Pflaster

Produkte zur Gewichtsabnahme
Rheuma/Muskelschmerz/Gelenke

~mafao
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Trend Evaluation liefert reprasentative Ergebnisse fiir die deutschen Verbraucher

Studieninhalte und Studiendesign

Gegenstand

Methode

Ergebnisse

Erkenntnisse zum Einkaufsverhalten bei 0TC/Selbstmedikation
Potenziale, Kaufverhalten, Praferenzen und Wiinsche

Bevolkerungsreprasentative Online-Zielgruppen-Befragung von 2.047 deutschen
Shoppern, die 0TC/Nahrungserganzung im LEH und/oder in Drogeriemarkten kaufen.

Erhebungszeitraum: 15.10.2025 bis 20.10.2025.

Auswertung fiir Deutschland gesamt sowie unter anderem nach:
Altersklassen | Geschlecht | Haushalts-Nettoeinkommen | Regionen

Ergebnislieferung mit PowerPoint-Charts inklusive aussagefahiger Kommentierungen
und Ergebnisinterpretationen

mafoawerlk
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Trend Evaluation erhebt alle wichtigen Soziodemografien

[ Studieninhalte und Studiendesign ]

Ausweis von folgenden Soziodemografien:

Geschlecht mannlich, weiblich
Alter Jahre 18-29/ 30-39 / 40-49 / 50-59 / 60-69
Generationenzugeharigkeit: Baby Boomers / Generation X / Generation Y / Generation Z

Netto-Einkommen pro Monat: bis 1.000 Euro / 1.000-1.999 Euro / 2.000-2.999 Euro / 3.000-3.999 Euro /
4.000 Euro und mehr

Gebiete: Nord-West / Nord-Ost / Thiiringen-Sachsen / Mitte / NRW /
Bayern-Baden Wiirttemberg

Haushaltsgrosse: 1-Personen Haushalte / 2-Personen Haushalte /
3-Personen Haushalte / 4-Personen Haushalte und mehr

Kinder: Haushalte mit Kindern / Haushalte ohne Kinder /Alter der Kinder

mafovu
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AUSGEWAHLTE STUDIENERGEBNISSE

im Detail




STUDIENERGEBNISSE

im Detail

—_

10.

Wie haufig wird gekauft? Fiir wen wird gekauft?

Wie viel wird gekauft? \- - o
Was wird gekauft?

Wo wird gekauft?

Welche Marken sind bekannt?

Allgemeines Einkaufsverhalten
Plan- versus Spontankauf. Beurteilt
Kaufgriinde und Einkaufsverhalten i
Kaufgriinde und Einkaufsverhalten in Lebe

Generelle Einstellungen

Vgt A




AuBerhalb der Apotheke werden am haufigsten in Drogeriemarkten OTC-Produkte gekauft

Wie haufig kaufen Sie frei verkdufliche, nicht verschreibungspflichtige Arzneimittel bzw. Nahrungserganzungsmittel? n=2.047

In Drogeriemarkten
n=1.596/78%

Mehrmals pro Monat
Einmal im Monat
Alle 2 Monate

Alle 3 Monate

Alle 6 Monate
Einmal pro Jahr

Gar nicht

78 % aller Befragten kaufen OTC-Produkte in Drogeriemarkten - 42 % kaufen hier mindestens einmal pro Monat

11,5 Mehrmals pro Monat
- 30,8 Einmal im Monat
1 22,7 Alle 2 Monate
1 17,9 Alle 3 Monate
1 10,3 Alle 6 Monate
1 47 Einmal pro Jahr
1 2,2 Gar nicht
0,0 2(;,0 4(;,0 6(;,0 8(;,0 1 OIO,O

39 % aller Befragten kaufen OTC-Produkte im LEH - 22 % kaufen hier mindestens einmal pro Monat

TREND EVALUATION SHOPPER INSIGHTS SELBSTMEDIKATION IN LEH UND DROGERIEMARKTEN 2025 11

Im Verbrauchermarkt/Supermarkt/Discounter
n=793/39%

6,5
15,2
15,0
15,5
15,1
10,9

21,8

20,0 40,0 60,0 80,0 100,

Angaben in %

mafn
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Tabletten und Kapseln sind die beliebtesten Darreichungsformen bei OTC-Produkten zum
Einnehmen

Welche Darreichungsformen bevorzugen Sie bei freiverkauflichen Arzneimitteln bzw. Nahrungserganzungsmitteln? n=2.047

Tabletten
Kapseln

Salbe
Brausetabletten
Lutschtabletten
Fliissig

Tropfen
Dragees

Pulver

Spray

Granulat
Gummi
Ampullen

Angaben in %

Die entsprechende Darreichungsform hangt natiirlich von der Art des Produktes ab

TREND EVALUATION SHOPPER INSIGHTS SELBSTMEDIKATION IN LEH UND DROGERIEMARKTEN 2025 12 m afnwp r I‘

Frisches Denken. Effektive Marktforschung.



Stationdr werden OTC-Produkte haufiger gekauft

Wie kaufen Sie freiverkaufliche Arzneimittel bzw. Nahrungserganzungsmittel wie haufig ein? n=2.047

Ich kaufe freiverkaufliche Arzneimittel bzw. Nahrungserganzungsmittel...

... online ... in stationdren Geschaften
n=1.580/77,2 % n=1.980/96,7 %
Sehr oft Gar nicht
Gar nicht 12,2% 3,3%
22,8% Sehr oft
Seltener 31.0%
21,5% P
oft
28,5%
Seltener
36,5%
. Angaben in %
12,2 % kaufen OTC-Produkte online sehr oft, in stationdren Vertriebsschienen hingegen werden OTC-Produkte von 31 % sehr oft gekauft
22,8 % der Befragten kaufen OTC-Produkte gar nicht online - stationar sind es dagegen nur 3,3 %
mafowerk
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78 % aller Befragten, die OTC-Produkte auch ausserhalb von Apotheken kaufen, kaufen am
haufigsten in Drogeriemarkten

Wo kaufen Sie freiverkdufliche Arzneimittel bzw. Nahrungserganzungsmittel wie haufig ein? Top 2 Boxes ,sehr hdufig/ haufig - gesamt”. n=2.047

Im Drogeriemarkt vor Ort (z. B. dm, Rossmann, Miiller Drogerie) 78,0
In der Apotheke vor Ort 40,2

In der Versandapotheke im Internet 33,1

Im groRen Verbrauchermarkt (z. B. Marktkauf, Rewe, Edeka) 29,4

Im Supermarkt 27,8

Im Online-Shop fiir Lebensmittel (z. B. Amazon) 25,1

In Online-Shops von Drogeriemarkten (z. B. dm Online, Rossmann online) 24,8

In Online-Shops von Herstellern von Nahrungserganzungsmitteln 20,2

Im Lebensmitteldiscounter (z. B. Aldi, Lidl, Norma) 18,6

Im Reformhaus 8,9

0,0 50,0 100,0

Angaben in %

Gefolgt von der stationdren Apotheke, am wenigsten wird in Reformhausern gekauft

mafn
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OTC-Produkte werden iiberwiegend geplant gekauft

Erfolgt Ihr Einkauf von freiverkauflichen Arzneimitteln bzw. Nahrungserganzungsmitteln iiberwiegend spontan oder geplant? n=2.047

Spontan
21,2%

GeplanL/

78,8%

Angaben in %

Nur 21 % kaufen OTC-Produkte auch spontan
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Drogeriemarktschiene X bekommt seine meisten Bestnoten bei der Auswahl - sowohl von
freiverkauflichen Arzneimitteln und Nahrungserganzungsmitteln als auch bei anderen Warengruppen

Wie wiirden Sie das Angebot von freiverkduflichen Arzneimitteln bzw. Nahrungserganzungsmitteln in den von Ihnen genannten Geschéften nach folgenden Kriterien
beurteilen? Bitte vergeben Sie Schulnoten von 1 bis 6 (1 = sehr gut, 6 = ungeniigend) Basis: Alle befragten Teilnehmer, welche im jeweiligen Drogeriemarkt freiverkaufliche

Arzneimittel bzw. Nahrungserganzungsmittel einkaufen. n=1.128
Drogeriemarktschiene X

Sortiment, auch bei anderen Warengruppen
Auswahl/Sortiment

m1 Erreichbarkeit und Nahe
m2 Offnungszeiten
3 Auswahl an preisglnstigen Eigenmarken
4 Preis
m5 Auffindbarkeit/kein langes Suchen
Prasentation

m6

Einkaufsatmosphare

Beratung/Vertrauen

0%

Angaben in %

Knapp jeder zweite Drogeriemarktschiene X-Kunde bewertet sowohl das Sortiment/die Auswahl bei freiverkduflichen Arzneimitteln und Nahrungserganzungsmittel als auch das
Sortiment bei anderen Warengruppen (z. B. Korperpflege/Lebensmitteln, usw.) mit ,sehr gut”
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Trend Evaluation liefert Insights und verbessert die Interaktion mit den Kunden

[ Honorar ]

Die Ergebnisse der Trend Evaluation ,Shopper Insights OTC/Selbstmedikation in LEH und
Drogeriemarkten 2025 konnen Sie bestellen:

per Fax, per Telefon oder per E-Mail
Das Honorar fiir die Shopper Insights ist:
4.500,- Euro (netto zzgl. MwSt.)

w
i
nsio

e

Lsoid LIFHAN

Die kompletten Ergebnisse der Consumer Insights liegen vor und werden nach Bestellung
innerhalb von 2 Arbeitstagen geliefert

Lieferung der kompletten Studienergebnisse in elektronischem pptx-Format auf deutsch
und inklusive fundierter Ergebnisinterpretationen

Eine Online-Prasentation der Ergebnisse und Insights bieten wir Ihnen fiir Euro 500,- an
(eine ca. einstiindige Videokonferenz mit Microsoft Teams)

= Einfach bestellen mit beiliegendem Bestellformular

= Die AGB der mafowerk GmbH finden Sie unter: www.mafowerk.de/impressum

Unser Angebot ist giiltig bis zum 30.12.2025

mafoawerk
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Wenn wir lhr Interesse geweckt haben, freuen wir uns iiber Ihre Kontaktaufnahme.
Sie konnen uns jederzeit erreichen - per email oder telefonisch

mafn Kontaktieren Sie uns

Frisches Denken. Effektive Marktforschung.
Tel: +49 (0) 911 20 01 840

E-Mail: info@mafowerk.de

Wir freuen uns uber lhre Kontaktaufnahme!

Y 'Q“ul www.mafowerk.de
h info@mafowerk.de
* tel 0911 2001 840

mafowerk GmbH
Gustav-Weillkopf-Strale 12
D - 90768 Fiirth

Fotos: mafowerk, shutterstock, Adobe



