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CONVENIENCE IST EIN WACHSTUMSMARKT IM BEREICH ,FOOD & DRINKS" FUR TANKSTELLEN
mafowerk untersucht das Kaufverhalten fur Snackfood & Getranke in Tankstellen

Ob frische Backwaren, Sandwiches,
heil3e Theke oder ob Kaffee to go,
Fruchtgummis, Eiscreme oder
Schokoriegel: das Angebot bei Food
am POS der Tankstellen wird immer
vielféltiger und bietet ein attraktives
Zusatzgeschétft fiir den Tankstellen-
betreiber - was neben anderen
Serviceleistungen in Zukunft immer
wichtiger werden wird.

Die Tankstellen sollen mehr als POS
ftir Food und Services wahrgenommen
werden, ein anlassorientiertes Angebot
z. B. wird daher in Zukunft bei immer
mehr Convenience-orientierten
Shoppern einen deutlich héheren
Stellenwert finden.

Wer ist die Zielgruppe, wer kauft?

In welchen Tankstellen wird gekauft?

Wie hoch ist die Kaufbereitschaft - fiir welche Snacks,

Foodprodukte & Getranke?

Was sind die Kauf-Motivatoren und Kauf-Barrieren?

Was sind die bevorzugten Konsumanlasse?

Welche Veranderungen gibt es bei den Verbraucher-

einstellungen?

Mit der mafowerk Trend Evaluation Shopper Insights
»Snackfood und Getrdnke in Tankstellen 2025 hat
mafowerk aktuell und im Vergleich zu 2019, 2021 und
2023 untersucht, wie sich die Wahrnehmung des
Angebotes von Food, Getranken und Serviceleistungen
aus der Sicht von Tankstellenbesuchern entwickelt hat -
fiir weiteres Wachstum auerhalb des
Treibstoffverkaufes.

Die mafowerk Trend Evaluation Shopper Insights zeigt
den Einfluss und die Wirkung der drei wichtigsten
Faktoren POS, Produkt und Konsument.

Nirnberg/Firth, im Oktober 2025



Trend Evaluation zeigt den Einfluss und die Wirkung der drei wichtigsten Faktoren fiir eine
erfolgreiche Vermarktung bei Snackfood & Getranken an der Tankstelle

[ Ausgangssituation ]

POS-Vermarktung

Produkt
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Trend Evaluation macht die Shoppergewohnheiten transparent und zeigt damit die
Potenziale und Marktchancen an der Tankstelle auf

Was sind die Anlasse fiir den Tankstellenbesuch?

In welchen Tankstellen wird gekauft?

Wie haufig werden pro Besuch Snacks & Getranke gekauft?

Welche Snacks/Foodprodukte & Getranke werden in Tankstellen wie haufig gekauft?

Was sind die Anldsse des Verzehrs (zuhause, unterwegs)?

Wie viel wird ausgegeben?

Was sind die subjektiven Kaufimpulse bei Snacks/Food? (Art, Sorte, Verpackung, PackungsgroRe, Platzierung, Zusatznutzen, etc.)?
Wie kommen die Produkte in das relevant set des potenziellen Kaufers?

Wo wird die Platzierung von Snacks erwartet?

Was wird als ,Snack-Menii“ (Snack + Getrank) gekauft?

Was wird an zusitzlichen Serviceleistung erwartet und was wird auch genutzt?

Wie lassen sich Serviceleistung mit dem Verkauf von Snacks & Getranken verbinden?
Welche Konzepte sind den Shoppern aufgefallen?

Wie werden die Konzepte der Tankstellenketten beurteilt?

Nach welchen Kundentypologien kann man Tankstellen-Kaufer einordnen?

Welches sind die Kauf-Motivatoren und Kauf-Barrieren?

Welche zusatzlichen bzw. erganzenden Angebote werden gewiinscht und welche erwartet?
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Trend Evaluation erhebt alle wichtigen Produkte

[ Studieninhalte und Studiendesign ]

Wurst-/Fleisch-Snacks kalt (z. B. Bifi oder Aoste Stickados usw.)
Wurst-/Fleisch-Snacks (heiBe Theke)

Snackriegel

Kekse

Salzige Snacks

Belegtes Brot oder Brotchen

Belegte und verpackte Sandwiches, Bagels, Wraps
Mopro-Produkte Desserts/Joghurt usw.

Gekiihlte frische Salate/Obst in der Box

Fruchtgummis / Bonbons

Kaugummi

Ganzes Obst, ungekiihlt (z. B. Banane, Apfel, Pfirsich)

Siie Backwaren (z. B. Donuts, Muffins, sonstige Kuchen-/Gebackstiicke)
Herzhafte Backwaren (z. B. Pizzataschen, Laugenstangen usw.)
Eiscreme

Vegetarische/vegane Angebote

Kaffee (heiB) / Kaffeespezialitdt (Cappucchino, Latte Macchiato, etc.)

Limonaden und Cola
Energydrinks

Eistee
Fruchtsafte/Fruchtschorlen
Smoothies

Mineralwasser

Autowasche

Service Auto

WLAN

Post/Paketshop
Geldautomaten
Waschereiannahme
Lotto
Zeitungen/Zeitschriften
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Trend Evaluation erhebt alle wichtigen Soziodemografien

[ Studieninhalte und Studiendesign ]

Ausweis von folgenden Soziodemografien:

Geschlecht
Alter
Generationenzugeharigkeit:

Netto-Einkommen pro Monat:

Gebiete:

mannlich, weiblich
Jahre 18-29/ 30-39 / 40-49 / 50-59 / 60-69
Baby Boomers / Generation X / Generation Y / Generation Z

bis 1.000 Euro/ 1.000-1.999 Euro / 2.000-2.999 Euro / 3.000-3.999 Euro /
4.000 Euro und mehr

Nord-West / Nord-Ost / Thiiringen-Sachsen / Mitte / NRW /
Bayern-Baden Wiirttemberg

Einzelausweis ist abhangig von der Shopperanzahl
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Studienergebnisse




10.

Wie haufig wird gekauft? Zu welchen Anlassen?

Wo wird gekauft? Wie viel wird ausgegeben?

Was wird gekauft?

Einkaufsverhalten

Plankauf versus Spontankauf

Entscheidungskriterien beim Kauf und Praferenzen

Beurteilung des derzeitigen Snacking-Angebotes in Tankstellen
Beurteilung des derzeitigen Snacking-Angebotes nach Tankstellen-Marken
Beurteilung der Backshops in Tankstellen

Zusatzleistungen und Wiinsche



Die Tankstelle entwickelt sich zunehmend zu einem Convenience Shop, der vermehrt auch

besucht wird, wenn man nicht tankt oder das Auto wascht

Bei welcher Gelegenheit kaufen Sie Snacks in Tankstellen? Top 2 Boxes ,sehr oft/oft-gesamt”. 2017 n=2.010, 2019 n=2.000, 2021 n=2.279, 2023 n=2.275, 2025 n=2.070

2017 2019 2021 2023 2025
Beim Tanken, wenn ich in der
Tankstelle zum Tanken bin 788 720 754 - 80,0 750
Nur zum Einkaufen, ohne zu tanken
oder um Auto zu waschen 259 332 47 - 48,2 493

Beim Autowaschen, wenn ich an der

Tankstelle zum Autowaschen bin 214 263 41 - 376 384
Beim Laden eines E-Autos, wenn ich 205

an der Tankstelle zum Laden bin* ’

0,0 50,0 100,0 0,0 50,0 100,0 0,0 50,0 1000 0,0 50,0 100,0 0,0 50,0 100,0

49 % kaufen nur Snacks an der Tankstelle, ohne zu tanken mit seit 2017 steigender Tendenz.

*neu in Abfrage 2025
TREND EVALUATION SHOPPER INSIGHTS

Angaben in %
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61 % der Befragten kaufen mindestens einmal pro Woche Snacks oder Getranke in Tankstellen

Wie oft kaufen Sie Snacks in Tankstellen? n=2.070

1 mal pro Monat 5-6 mal pro Woche
11,2% 5,3%

3-4 mal pro Woche
22,0%

2-3 mal im Monat
27,5%

1-2 mal pro Woche
34,1%

Angaben in %

34 % kaufen 1-2mal pro Woche, 22 % der Tankstellenshopper kaufen sogar 3-4mal pro Woche Snacks an Tankstellen und 5 % 5-6mal pro Woche.

TREND EVALUATION SHOPPER INSIGHTS mafnwprl(
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Manner zwischen 30 und 39 Jahren sind die mit Abstand am haufigsten kaufende Gruppe von

Snacks in Tankstellen

Wie oft kaufen Sie Snacks in Tankstellen? n=2.070

Altersklassen

Gesamt | 1894 | 2529 | 30-39 | 40-49 | 50-59 | 60-69 | 18-24 | 2529 | 30-39 | 40-49 | 50-59 | 60-69

M M M M M M w w w w w w

5-6 mal pro Woche 53 4,5 10,6 10,2 7,7 2,7 2,8 50 6,6 6,7 1,7 2,7 0,9

3-4 mal pro Woche 22,0 26,6 27,3 40,8 24,7 15,4 9,2 23,0 21,5 26,8 20,7 9,6 7,0
1-2 mal pro Woche 34,1 32,5 379 29,1 43,7 379 25,7 35,4 33,1 31,3 37,6 31,9 21,9
Summe mind. einmal pro Woche 61,3 63,6 | 758 | 80,1 76,1 56,0 | 376 | 634 | 61,2 | 647 | 599 | 441 29,8
2-3 mal im Monat 27,5 27,3 18,9 14,8 154 33,0 43,1 24,8 24.8 27,7 28,9 38,8 46,5
1 mal pro Monat 11,2 9,1 53 5,1 8,5 11,0 19,3 11,8 14,0 7,6 11,2 17,0 23,7
Summe mind. einmal pro Monat 38,7 36,4 24,2 19,9 23,9 44,0 62,4 36,6 38,8 35,3 40,1 55,9 70,2

Angaben in %

Frauen in der gleichen Altersklasse haben eine deutlich geringere Frequenz beim Snackkauf in Tankstellen, bilden aber auch bei den Frauen die intensivste Kauferklasse.

TREND EVALUATION SHOPPER INSIGHTS
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Wann Snacks/Getranke an der Tankstelle gekauft werden, bleibt auch im Zeitvergleich relativ
konstant

Zu welcher Tageszeit kaufen Sie iiblicherweise Snacks in Tankstellen ein? Basis: Alle befragten Teilnehmer (K&ufer mind. 1x pro Monat).
2021 n=2.279, 2023 n=2.275, 2025 n=2.070

2021 2023 2025
204% 21,0% 20,3% 17.3%
! e
_19,0%
21,1% o 17.9%
Friih Vormittags m Mittags Nachmittags m Abends
(zwischen 7 und 9 Uhr) (zwischen 9 und 12 Uhr) (zwischen 12 und 13 Uhr) (zwischen 14 und 17 Uhr) (nach 17 Uhr bis Ladenschluss)

Angaben in %

Nur jeder fiinfte Snackkauf erfolgt an Tankstellen auf dem Weg zur (friih) oder von der Arbeit (abends), wobei Nachmittags jeder Vierte Snacks/Getréanke kauft.

TREND EVALUATION SHOPPER INSIGHTS m Afn IN £
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Snacks werden gezielter zu Anlassen gekauft

Zu welchen Anlassen kaufen sie Snacks bzw. kleine Mahlzeiten in Tankstellen am hdufigsten? Bitte wahlen Sie das jeweils Zutreffende aus.
2017 n=2.010, 2019 n=2.000, 2021 n=2.279, 2023 n=2.275, 2025 n=2.070

2017 2019 2021 2023 2025
% 0 23,7% 21,0%
r 18,5% - 21,5% 27.4% b
[
9 40,3%
— 11.6% 41,1% 44,7% :
5,6% U 20,7% U 24,9%
71% 9
§.5% \_ 231%
10,9% 13,7%
Als Friihstiick Als Mittagessen m Als Abendessen Als Zwischendurch-
mahlzeit, unabhéngig von der Tageszeit Angaben in %

Der Anlass ,als Abendessen” steigt seit 2017 kontinuierlich von 5,6 % auf 13,7 % in 2025 an, ebenso der Anlass ,als Mittagessen” von 11,6 % in 2017 auf 24,9 % in 2025.
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~Wach bleiben” ist die Devise beim Kauf von Getranken an der Tankstelle: Kaffee und Energy

Drinks sind hier die meistgekauften Getranke

Welche der folgenden Getranke kaufen Sie fiir den Unterwegs (nicht daheim)-Verzehr in Tankstellen ein? Bitte wahlen Sie hier maximal 3 der von lhnen am haufigsten
gekauften wichtigsten Getrankearten aus. Befragte, die in der Tankstelle fiir unterwegs kaufen. n=2.054

Rang 1-9

... gefolgt von Cola und Mineralwasser.

TREND EVALUATION SHOPPER INSIGHTS

HeiRer Kaffee
Energy drinks
Colagetranke

Mineralwasser

1.593
1.396
1.283
1.276

Limonaden

HeiRe Kaffeespezialitat (Cappucchino, Latte Macchiato, etc.)

Kaffeekaltgetranke
Eistees

Fruchtséafte/Fruchtschorlen

1.016
1.003
762
610
476

1.000 2.000

4.000

Scoringpunkte

N mafn
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Trend Evaluation liefert reprasentative Ergebnisse fiir die Tankstellen-Shopper

Studieninhalte und Studiendesign

Gegenstand Erkenntnisse zum Kauf und zur Verwendung von Snacks, Getrdnken & Services an
Tankstellen - Potenziale, Kaufverhalten, Kaufgriinde und Praferenzen

Methode Bevdlkerungsreprasentative Zielgruppen-Befragung (online) mit 2.070 Befragten, die an
Tankstellen Snacks/Getranke kaufen oder Services nutzen

Auswertung fiir Deutschland gesamt sowie unter anderem nach:

Ergebnisse . . .
Altersklassen | Geschlecht | Generationen | Haushalts-Nettoeinkommen | Regionen

Ergebnislieferung mit PowerPoint-Charts inklusive aussagefahiger Kommentierungen
und Ergebnisinterpretationen

mafowerk
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Trend Evaluation liefert Insights und verbessert die Interaktion mit den Tankstellen-
Shoppern

[ Honorar ]

Die Ergebnisse der Shopper Insights ,Tankstellen Snackfood & Getranke 2025 kdnnen Sie bestellen:
per Fax, per Telefon oder per E-Mail

Das Honorar fiir die aktuellen Shopper Insights 2025 ist:

1 _ 4.500,- Euro (netto zzgl. MwSt.)

sevesseeeed % Das Honorar fiir die aktuellen Shopper Insights inklusive der Vergleichsdaten 2019/2021/2023 ist:
5.700,- Euro (netto zzgl. MwSt.)

= Die kompletten Ergebnisse der Shopper Insights liegen vor und werden innerhalb von 2
Arbeitstagen nach Bestellung geliefert
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= Lieferung der kompletten Studienergebnisse in elektronischem pptx-Format auf deutsch und
inklusive fundierter Ergebnisinterpretationen

= Eine Online-Prasentation der Ergebnisse und Insights bieten wir Ihnen fiir Euro 500,- an (eine ca.
einstiindige Videokonferenz mit Microsoft Teams)

= Einfach bestellen mit beiliegendem Bestellformular

= Die AGB der mafowerk GmbH finden Sie unter: www.mafowerk.de/impressum

Unser Angebot ist giiltig bis zum 30.12.2025




Wenn wir lhr Interesse geweckt haben, freuen wir uns iiber Ihre Kontaktaufnahme.
Sie konnen uns jederzeit erreichen - per email oder telefonisch

mafn Kontaktieren Sie uns

Frisches Denken. Effektive Marktforschung.
Tel: +49 (0) 911 20 01 840

E-Mail: info@mafowerk.de

Wir freuen uns uber lhre Kontaktaufnahme!

www.mafowerk.de
info@mafowerk.de
tel 0911 2001 840

mafowerk GmbH

Gustav-Weillkopf-Strae 12
D - 90768 Fiirth
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