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DAS GEÄNDERTE PUTZVERHALTEN BEEINFLUSST DIE PRODUKTWAHL

mafowerk untersucht das Putzverhalten der Deutschen

▪ Was sind die wichtigsten Auswahl- und Entschei-

dungskriterien? Welche Rolle spielen nachhaltige 

Aspekte, Umweltschonung und Klimaneutralität?

▪ Wo wird gekauft und von wem?

▪ Wer verwendet was - was wird erwartet?

▪ Welche aktuellen Putz-Trends gibt es?

▪ Welche Informationsquellen werden zum Thema 

Putzen & Reinigen genutzt (online/offline)?

▪ Welche Marken sind bekannt und welche werden 

verwendet - bei Putzmitteln, Reinigungshilfsmitteln 

und Staubsaugern?

▪ Welche Veränderungen gibt es bei den Verbraucher-

einstellungen?

In einer Neuauflage der mafowerk Trend Evaluation 

Consumer Insights „Putzen & Reinigen“ hat mafowerk

detailliert das aktuelle Putzverhalten 2025 der Deutschen 

und die Veränderungen im Vergleich zu 2016, 2019, 

2021,2023 untersucht.

- für eine klare Sicht auf den Reinigungsmarkt und eine 

weitere erfolgreiche Vermarktung dieser Warengruppe.

Nürnberg/Fürth, im September 2025

Verbraucher suchen beim Hausputz 
nach Produkten und Lösungen, die 
ihnen das Leben leichter machen und 
ihren persönlichen 
Hygieneansprüchen genügen. 
Gleichzeitig werden von 
Reinigungsmitteln auch 
Nachhaltigkeit, Schonung der Umwelt 
und Klimaneutralität erwartet. 

In der Pandemie hatte Hygiene die 
höchste Priorität. Aber auch 2023 
wurde immer noch deutlich häufiger 
geputzt als vor der COVID 19-Krise. D. 
h. der Anstieg der Putzhäufigkeit 
durch die Pandemie wurde auch nach 
dem Abklingen der Pandemie 
beibehalten. 1)

Wie ist das aktuelle Putzverhalten der 
Deutschen, nicht zuletzt vor dem 
Hintergrund einer gestiegenen 
Preissensibilität der Verbraucher?
1) Quelle: mafowerk Trend Evaluation: „Hausputz 2023“



• Welche Bodenbeläge sind wie häufig vorhanden?

• Wie groß sind die Flächen (insgesamt und nach Wohnräumen)?

• Wie wird gewohnt (zur Miete, eigenes Haus)?

1

• Wie sind Putzhäufigkeiten und -intensitäten?

• Wo werden welche Produkte wie verwendet? Wer verwendet was?

• Make or Enjoy ? – selber putzen oder putzen lassen?

2

• Welche Informationsquellen werden genutzt?  

• Wie hoch sind die “Inhome Stocks”?

• Welche Verbrauchertypologie kann gebildet werden?

3

1 Kernfragen

Trend Evaluation macht die Verbrauchergewohnheiten beim Putzen und Reinigen 
transparent und zeigt die Potenziale auf
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1 Ausgangssituation

POS-Vermarktung

Produktpolitik

Verbraucherbedürfnisse

Trend Evaluation zeigt den Einfluss und die Wirkung der drei wichtigsten Faktoren
für eine erfolgreiche Vermarktung und Kommunikation



1 Kernfragen POS-Vermarktung

Produkt

Verbraucher

Trend Evaluation Alle wichtigen Aspekte des Konsums bei Putzen und Reinigen werden erfasst

• Was wird verwendet, wie oft und in welcher Kombination?

• Universalreiniger versus Spezialreiniger, Marke versus Handelsmarke

• Erfolgt der Einkauf online oder stationär (nach Einkaufsstätten)?

• Was sind die wichtigsten Auswahl- und Entscheidungskriterien? Welche Rolle spielen nachhaltige Aspekte, 
Umweltschonung und Klimaneutralität?

• Wann wird geputzt, bei welchem Anlass?

• Gibt es noch Auswirkungen durch die COVID-19-Krise auf das Putzverhalten (Zeitbudget/Reinigerarten
(Desinfektionsmittel, usw.)/etc.)?

• Welche Wohnfläche/welche Boden- bzw. Terrassenbeläge gibt es im Haushalt?

• Einfluss von Produktattributen auf die Anwendungsbereiche in Haus und Wohnung

• Verwendung von Putz- und Reinigungshilfen, wie z. B.:

• Einsatz von Tüchern/Schwämmen, Reinigungssystemen, Küchenrollen

• Einsatz von elektrischen Reinigungshilfen (Staubsauger/-roboter, Dampfreiniger usw.) 

• Wie hoch sind die „inhome stocks“ an Putzmitteln?

• Welche Marken sind bekannt und welche werden verwendet?

• Welche aktuellen Putz-Trends gibt es?

• Einsatz von Reinigungsersatzmitteln (Spiritus/Essig/Zahncreme/etc.)?

• Make or „Enjoy“ - selber putzen oder putzen lassen?

• Welche Informationsquellen werden zum Thema Putzen & Reinigen genutzt (online/offline)?

• Welche zusätzlichen Angebote von Handel und Industrie werden gewünscht?

• Gibt es Unterschiede nach soziodemografischen Merkmalen?



Trend Evaluation Studienergebnisse
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Trend Evaluation Putztrends 2025
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Nur wenig Veränderung im Zeitverlauf: Fliesen und Laminat sind die am weitesten
verbreiteten Bodenbeläge

− Der Teppichboden verliert seit 2012 deutlich und ist in 2025 nur noch in 30 % der Häuser/Wohnungen vorhandenKommentar

Welche Bodenbeläge gibt es in Ihrem Haus bzw. in Ihrer Wohnung? Mehrfachnennung möglich. 
2012 n=1.067, 2016 n=1.037, 2019 n=1.050, 2021 n=1.069 2023 n=1.140, 2025 n=1.066

Angaben in %

2025
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Trend Evaluation Putztrends 2025

Die Küche und das Badezimmer sind die gepflegtesten Wohnräume der deutschen 
Haushalte und werden mehrmals pro Woche geputzt

− Wohnzimmer, Kinderzimmer und Schlafzimmer werden mehrheitlich einmal pro Woche geputzt 

− „Aus den Augen aus dem Sinn“? Neben der Terrasse/dem Balkon werden die Kellerräume eher seltener geputzt
Kommentar

Wie oft putzen Sie üblicherweise folgende Bereiche in Ihrem Haus/Ihrer Wohnung? (Putzhäufigkeit). Befragte mit Bereich vorhanden. n=1.066
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Trend Evaluation Putztrends 2025

Spüle in der Küche und das WC werden am häufigsten geputzt

− Fenster werden am seltensten geputztKommentar

Wie oft putzen Sie üblicherweise folgende Bereiche in Ihrem Haus/Ihrer Wohnung? (Putzhäufigkeit). Befragte mit Bereich vorhanden. n=1.066
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Trend Evaluation Putztrends 2025

Traditionell findet der Großputz vor allem im Frühling statt

− Deutlich erkennbar sind die Aktivitäten in den Frühlingsmonaten, wenn die ersten Sonnenstrahlen den Handlungs-
bedarf schonungslos aufzeigen: die Mehrheit der Verbraucher, die einen Großputz machen, führen ihn im März oder 
April durch

Kommentar

Wann findet der Großputz bevorzugt statt? Basis: Alle befragten Teilnehmer, welche einen Großputz durchführen. Mehrfachnennungen möglich. n=776

Angaben in %
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Trend Evaluation Putztrends 2025
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Im Durchschnitt besitzt jeder Haushalt 10,9 Reiniger

− Reiniger für WC, HGSM und Glas sowie Universalreiniger haben fast alle im Haushalt vorrätigKommentar

Welche Putz-/Reinigungsmittel sind bei Ihnen im Hause vorhanden? Mehrfachnennung möglich. n=1.066

Angaben in %
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Trend Evaluation Putztrends 2025

3,6%

6,6%

3,5%

63,6%

22,7%

2,7%
7,9%

3,3%

64,9%

21,2%

Einmal

Bereits mehrmals, aber nicht regelmäßig

Regelmäßig

Noch gar nicht, finde ich aber interessant

Noch gar nicht und werde ich auch nicht

2,7%

9,5%

7,8%

58,7%

21,3%

Gegenüber 2023 haben sich die Nachfüllstationen für Reiniger gut entwickelt, bleiben aber 
auf einem niedrigen Niveau bei der regelmäßigen Nutzung von 8 %

Es gibt in der Zwischenzeit auch Geschäfte, wo man sich Reiniger selber abfüllen kann, um dabei Verpackung zu sparen. Haben Sie solche Abfüllstationen 
schon genutzt? 2021 n=1.069, 2023 n=1.140, 2025 n=1.066

Kommentar

Angaben in %

2021 2023

− Nach 11 % in 2021 und 10 %  in 2023 haben nun 17 % Nachfüllstationen für Reiniger bereits mehrmals/regelmäßig 
genutzt – das Konzept bleibt aber auf einem geringen Niveau

2025
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Trend Evaluation Putztrends 2025

Der Staubsauger ist das Reinigungshilfsmittel Nr. 1 in Deutschland

Welche Reinigungshilfsmittel setzen Sie ein? Mehrfachnennung möglich. Top 2 Boxes „sehr häufig, häufig gesamt“. n=1.066

− Fast alle der putzenden Konsumenten setzen beim Hausputz einen Staubsauger ein.  Schwämme, Haushaltstücher, 
Küchenrollen werden von knapp 80 % genutzt

− Mehr als jeder zweite Befragte nutzt auch einen Staubwedel
Kommentar

Angaben in %
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Trend Evaluation Putztrends 2025
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In Elektrofachmärkten (z. B. Media-Markt, Saturn, Tevi, etc.)

In Baumärkten (z. B. Obi/Bauhaus/Toom Baumarkt, usw.)

In Bio-Märkten (z. B. Denn´s, alnatura, BioBasic usw.)

Im Online-Shop von Herstellern (z. B. Vileda Online-shop, P&G Online-Shop usw.)

Im Online-Shop von Lebensmittelgeschäften (z. B. Rewe-online, Edeka 24, MyTime usw.)

Im Online-Shop von Drogeriemärkten (z. B. rossmann-Online-Shop)

Im allgemeinen Online-Shop (z. B. amazon)

Im großen Verbrauchermarkt (z. B. Kaufland, real, Globus usw.)

Im Discounter (z. B. Aldi, Lidl, Netto usw.)

In Supermärkten (z. B. Rewe, Edeka, Tegut)

Im Drogeriemarkt (z. B. Rossmann, Werner usw.)

Bei den Reinigungshilfen dominieren die Drogeriemärkte als Einkaufsstätte, allerdings 
weniger stark als bei den Reinigern

− Bei den Reinigungshilfsmitteln hat der LEH ähnliche Bedeutung  wie bei  Reinigern

− Der Online-Kauf ist mit 22 % auf dem gleichen Niveau wie bei den Reinigern
Kommentar

Angaben in %

Wo kaufen Sie Reinigungshilfsmittel (Tücher/Schwämme usw.) ein? Mehrfachnennung möglich. n=1.066

Online gesamt: Ø 22,3 %



Trend Evaluation Alle wichtigen Putz-Warengruppen und Einsatzbereiche werden betrachtet

2 Studieninhalte und Studiendesign

Putz- und Reinigungsmittel - Warengruppen

➢ Handgeschirrspülmittel
➢ Haushaltsreiniger/-Universalreiniger
➢ Küchenreiniger/Power-Reiniger
➢ Desinfektionsreiniger/-mittel
➢ WC-Reiniger/-steine
➢ Badreiniger
➢ Bodenpflege/-reiniger
➢ Bodenwischsysteme
➢ Glasreiniger
➢ Sanitärreiniger
➢ Scheuermittel
➢ Tücher/Schwämme
➢ Küchenrollen
➢ Entkalker
➢ Rohrreiniger
➢ Herd-/Metallreiniger
➢ Teppichpflege
➢ Möbelpflege

Einsatzbereiche

➢ Küche
➢ Badezimmer
➢ WC
➢ Wohnraum
➢ Fenster
➢ Böden
➢ Möbel
➢ Küchengeräte
➢ Terrasse, Garten, Outdoor
➢ Sonstige Einsatzbereiche



Trend Evaluation Alle wichtigen Einsatzbereiche im Haushalt werden betrachtet - für 
Reiniger und Reinigungshilfsmittel

2 Studieninhalte und Studiendesign

Wohnzimmer
…
…

Schlafzimmer
…
…

Bad
…
…

WC
…
…

Möbel
…
…

Kinderzimmer
…
…

Terrasse/Balkon
…
…

Küche
…
…

Fenster
…
…

Böden
…
…
…

Welche Reinigungshilfsmittel verwenden Sie bevorzugt?

Die wichtigsten Reinigungshilfsmittel für die einzelnen Zimmer bzw. Bereiche



Ergebnislieferung mit PowerPoint-Charts inklusive aussagefähiger Kommentierungen 
und Ergebnisinterpretationen

Auswertung für Deutschland gesamt sowie unter anderem nach:

Altersklassen | Geschlecht | Generationen | Haushalts-Nettoeinkommen | Regionen

Bevölkerungsrepräsentative Online-Zielgruppen-Befragung von 1.066 deutschen 
Verbrauchern

Erkenntnisse zum Einkaufs- und Verwendungsverhalten beim Putzen und Reinigen bzw. 
beim Hausputz.

Anwendung, Kaufverhalten, Motive, Potenziale, Präferenzen und Wünsche

Trend Evaluation liefert repräsentative Ergebnisse für die deutschen Verbraucher

2 Studieninhalte und Studiendesign

Gegenstand

Methode

Ergebnisse

Bericht



Ausweis von folgenden Soziodemografien:

Geschlecht: männlich, weiblich

Alter: Jahre 18-29 / 30-39 / 40-49 / 50-59 / 60-69

Generationenzugehörigkeit: Baby Boomers / Generation X / Generation Y / Generation Z

Netto-Einkommen pro Monat: bis  1.000 Euro / 1.000-1.999 Euro / 2.000-2.999 Euro / 3.000-3.999 Euro / 
4.000 Euro und mehr

Gebiete: Nord-West / Nord-Ost / Thüringen-Sachsen / Mitte / NRW / 
Bayern-Baden Württemberg

Haushaltsgrösse: 1-Personen Haushalte / 2-Personen Haushalte /
3-Personen Haushalte / 4-Personen Haushalte und mehr

Kinder: Haushalte mit Kindern / Haushalte ohne Kinder

2 Studieninhalte und Studiendesign

Trend Evaluation erhebt alle wichtigen Soziodemografien



Trend Evaluation liefert Insights und verbessert die Interaktion mit den Konsumenten 

3 Honorar

Die Ergebnisse der Consumer Insights „Putzen & Reinigen: Die Putztrends 2025“ können Sie bestellen:             
per Fax, per Telefon oder per E-Mail

Das Honorar für die aktuellen Consumer Insights 2025 ist:

3.900,- Euro (netto zzgl. MwSt.) 

Das Honorar für die aktuellen Consumer Insights inklusive der Vergleichsdaten 2016/2019/2021/2023:

4.900,- Euro (netto zzgl. MwSt.)

▪ Die kompletten Ergebnisse der Consumer Insights 2025 liegen vor

▪ Lieferung der kompletten Studienergebnisse in elektronischem pptx-Format auf deutsch und 
inklusive fundierter Ergebnisinterpretationen innerhalb von 2 Arbeitstagen nach Bestllung

▪ Eine Online-Präsentation der Ergebnisse und Insights bieten wir Ihnen für Euro 500,- an (eine ca. 
einstündige Videokonferenz mit Microsoft Teams)

▪ Einfach bestellen mit beiliegendem Bestellformular

▪ Die AGB der mafowerk GmbH finden Sie unter: www.mafowerk.de/impressum

Unser Angebot ist gültig bis zum 30.12.2025



Kontaktieren Sie uns
Tel: +49 (0) 911 20 01 840
E-Mail: info@mafowerk.de

Wir freuen uns über Ihre Kontaktaufnahme!

www.mafowerk.de
info@mafowerk.de
tel 0911 2001 840

mafowerk GmbH
Gustav-Weißkopf-Straße 12
D - 90768 Fürth

Wenn wir Ihr Interesse geweckt haben, freuen wir uns über Ihre Kontaktaufnahme.
Sie können uns jederzeit erreichen - per email oder telefonisch

Fotos: mafowerk, shutterstock, Adobe


