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mafowerk hat das Shopperverhalten beim Kauf von Lebensmitteln in Drogeriemarkten untersucht

Drogeriemérkte werden fiir Lebens-
mittelhersteller als Absatzkanal immer
interessanter - das Angebot an
Lebensmitteln in Drogeriemérkten
vergrél3ert sich sténdig und hat sich in
den letzten Jahren zu einem wichtigen
Umsatzfaktor innerhalb des Sortiments
entwickelt.

Besonders interessant scheinen
Drogeriemaérkte fiir kleinere,
spezialisierte Foodhersteller und fiir
start-ups bevorzugt aus dem
Biobereich zu sein: hier ist das
Angebot in den letzten Jahren férmlich
explodiert.

Wer kauft? Was wird gekauft? Wer kauft was?
Warum wird gekauft?

In welchen Accounts wird gekauft? (Stationar
oder Online)

Wie haufig wird gekauft, wie viel wird
ausgegeben?
Was sind die Praferenzen und Erwartungen

der Konsumenten?

und: Wie wird das Lebensmittelangebot der
einzelnen Drogeriemarkte beurteilt?

Die neue Trend Evaluation Shopper Insights
,Lebensmittelkauf in Drogeriemarkten 2025" von
mafowerk untersucht den Einfluss und die Wirkung
der drei wichtigsten Faktoren ,POS | Produkt |
Shopper*.

Diese Shopper Insights schaffen eine wichtige
Grundlage fiir Hersteller und Handler zur weiteren
erfolgreichen Vermarktung von Lebensmitteln in
diesem Vertriebskanal.

Nirnberg/Furth, im Februar 2025



Trend Evaluation zeigt den Einfluss und die Wirkung der drei wichtigsten Faktoren fiir eine
erfolgreiche Vermarktung von Lebensmitteln in Drogeriemarkten

[ Kernfragen ]

Shopper

POS

Produkte
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Trend Evaluation macht die Shoppergewohnheiten transparent und zeigt die Potenziale und
neue Marktchancen auf

POS Shopper

Produkt
Wer kauft?

Nach welchen Kundentypologien kann man die Verwender einordnen?

Wie grof sind die Unterschiede nach soziodemografischen Merkmalen?

Wer kauft was?

Warum wird gekauft?

Welche Marken oder Handelsmarken werden gekauft, in welchen Warengruppen?

Welches sind die Kauf-Motivatoren und Kauf-Barrieren in den unterschiedlichen Zielgruppen?
Wie kommen die Produkte in das ,relevant set” des potenziellen Kdufers?

Erfolgt der Kauf spontan oder geplant? Was wird bei einem Plankauf vorab festgelegt? Was aktiviert den Spontankauf?
Wie ist die Austauschbeziehung zu anderen Vertriebsschienen? Wo wird noch gekauft?

Wo wird gekauft? (in welchen Accounts sowie Online oder stationar)

Was sind die Praferenzen und Erwartungen der Shopper?

Special: Wie wird das Lebensmittelangebot in den einzelnen Drogeriemarktschienen bewertet?
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Lebensmittel

Cerealien und Miisli

SiiBe Brotaufstriche

Herzhafte Brotaufstriche

Milch und Milch-Alternativen
Fleischersatz und Tofu

Saaten/Korner und Niisse
Trockenfriichte

Riegel ( getrennt nach Miisli-/Schoko/Sport-/Proteinriegel)
Mehle, Backmischungen und Backzutaten
Ole und Fette

Nudeln und Reis

Getreide und Hiilsenfriichte

Saucen und Gewiirze

Fertiggerichte und Konserven

Trend Evaluation erhebt alle wichtigen Teilkategorien beim Thema Lebensmittelkauf in
Drogeriemarkten

Kaffee

Tee

Milchmisch- und Kaffeekaltgetranke
Trinkmahlzeiten

Smoothies, Safte und Shots

Energy Drinks

Wellness- und Functional Drinks
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AUSGEWAHLTE STUDIENERGEBNISSE

im Detail




im Detail

Wo wird gekauft? Wie viel wird gekauft?

Was wird gekauft?

Anlasse. Fiir wen wird gekauft?

Markenbekanntheit und Markenkauf

Einkaufsverhalten

Beurteilung des Lebensmittelangebotes der einzelnen Drogeriemarktschienen
Wie werden Kaufer aufmerksam?

Nutzung von Kundenbindungsprogrammen

Einstellungen und Wiinsche



50 % der Befragten kaufen ein- bis dreimal pro Monat Lebensmittel in Drogeriemarkten

Sie haben angegeben, bereits in einem Drogeriemarkt Lebensmittel gekauft zu haben. Wie oft kaufen Sie Lebensmittel in Drogerieméarkten? n=1.080

5-10 mal im Jahr
12,4%

Mehrmals in der Woche
9,2%

Einmal in der Woche
- 28,0%

1-3 mal im Monat_—"
50,5%

Angaben in %

28 % kaufen einmal pro Woche und 9 % kaufen sogar mehrmals pro Woche

mafowerlk
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dm (stationar) hat die meisten Foodkaufer, gefolgt von Rossmann (stationar)

Bei welchem/welchen der folgenden Drogeriemarkten haben Sie bereits Lebensmittel und/oder Getranke gekauft? Top 2 Boxes ,sehr hdufig/ hdufig - gesamt”. n=1.080

dm Drogeriemarkt im Geschaft (stationar) 78,0
Rossmann im Geschéft (stationér)
Miiller im Geschéft (stationar)

dm Drogerimarkt im Online-Shop

Rossmann im Online-Shop

Miiller im Online-Shop

Budni im Geschéft (stationar)

0,0 20,0 40,0 60,0 80,0 100,0

Angaben in %

Online zeigt sich ein dhnliches Bild, wobei der Abstand online mit 21,4 % zu 13,3 % zwischen dm und Rossmann grosser ist als stationar mit 78,0 % zu 64,4 %, d. h. der dm
Online-Shop wird haufiger von Intensiv-Kaufern genutzt als der von Rossmann

. mafowerk
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Fir immerhin knapp 43 % der Befragten ist der Lebensmittelkauf bzw. das spezielle Angebot an
Lebensmitteln sogar der Hauptgrund, den Drogeriemarkt zu besuchen

Ist der Lebensmittelkauf bzw. das spezielle Angebot an Lebensmitteln der Hauptgrund, warum Sie den Drogeriemarkt besucht haben? n=1.080

Ja
42,5%

Nein
57,5%

Angaben in %

Nur eine knappe Mehrheit von 57,5 % nimmt beim Besuch des Drogeriemarktes ,auch Lebensmittel mit”
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47 % kaufen manche Lebensmittel nur in Drogeriemarkten

Gibt es Lebensmittel, die Sie nur in Drogeriemarkten kaufen? n=1.080

Ja, gibt es

Nein, das ist nicht der Fall 47,3%
52,7% B

Angaben in %

53 % hingegen sind nicht auf Drogeriemarkte bei manchen Lebensmittel fixiert, sondern kaufen diese auch in anderen Vertriebsscheinen
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Jiingere Kunden bis 29 bzw. 39 Jahre besuchen Drogeriemarkte haufiger mit der Haupt-
Intention, dort Lebensmittel zu kaufen als altere Drogeriemarkt-Kunden

Ist der Lebensmittelkauf bzw. das spezielle Angebot an Lebensmitteln der Hauptgrund, warum Sie den Drogeriemarkt besucht haben? n=1.080

Geschlecht Altersklassen
Gesamt
mannlich weiblich 18-29 30-39 40-49 50-59 60-69
Ja 42,5 41,9 42,7 57,1 48,9 422 33,8 31,5
Nein 57,5 58,1 57,3 42,9 51,1 57,8 66,2 68,5
Altersklassen w
Gesamt
18-29 W 30-39 W 40-49 W 50-59 W 60-69 W
Ja 42,5 58,0 48,9 41,2 31,7 31,4
57,5 42,0 51,1 58,8 68,3 68,6
Angaben in %
Die Hauptverwendergruppe mit rund 50 % ist zwischen 30 und 49 Jahren alt
marn
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Vegetarier besuchen Drogeriemarkte deutlich haufiger mit der Haupt-Intention, dort

Lebensmittel zu kaufen als Flexitarier

Ist der Lebensmittelkauf bzw. das spezielle Angebot an Lebensmitteln der Hauptgrund, warum Sie den Drogeriemarkt besucht haben? n=1.080

Erndhrungstyp Haushalts- Nettoeinkommen
Gesamt
Flexitarier Vegetarier = A s I i
g 1999 Euro 2999 Euro 3999 Euro
Ja 42,5 42,9 58,0 46,0 44,2 40,8
Nein 57,5 57,1 42,0 54,0 55,8 59,2
Kaufer *
Gesamt Rossmann dm Miiller
gesamt gesamt gesamt
Ja 42,5 47,8 44,7 53,4
57,5 52,2 55,3 46,6
Nach dem Einkommen gibt es dagegen kaum Unterschiede zwischen den verschiedenen Haushalts-Einkommensklassen
* Basis: alle Kaufer, die beim jeweiligen Account sehr haufig oder hdufig einkaufen - entweder online oder stationar

14

4000 Euro
oder mehr

41,6
58,4

Angaben in %

arktforschung.




Trend Evaluation liefert reprasentative Ergebnisse fiir die deutschen Verbraucher

1 Studieninhalte und Studiendesign ’

Erkenntnisse zum Einkaufsverhalten von Lebensmitteln in Drogeriemarkten

Gegenstand , - B
Potenziale, Kaufverhalten, Praferenzen und Wiinsche

Bevolkerungsreprasentative Online-Zielgruppen-Befragung von 1.000 deutschen

Methode Shoppern, die Lebensmittel in Drogeriemarkten kaufen

Auswertung fiir Deutschland gesamt sowie unter anderem nach:

Ergebnisse . .
Altersklassen | Geschlecht | Haushalts-Nettoeinkommen | Regionen

Ergebnislieferung mit PowerPoint-Charts inklusive aussagefahiger Kommentierungen
und Ergebnisinterpretationen

mafowerk
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Trend Evaluation erhebt alle wichtigen Soziodemografien

[ Studieninhalte und Studiendesign ]

Ausweis von folgenden Soziodemografien:

Geschlecht
Alter
Generationenzugeharigkeit:

Netto-Einkommen pro Monat:

Gebiete:

Haushaltsgrosse:

Kinder:

mannlich, weiblich
Jahre 18-29/ 30-39 / 40-49 / 50-59 / 60-69
Baby Boomers / Generation X / Generation Y / Generation Z

bis 1.000 Euro / 1.000-1.999 Euro / 2.000-2.999 Euro / 3.000-3.999 Euro /
4.000 Euro und mehr

Nord-West / Nord-Ost / Thiiringen-Sachsen / Mitte / NRW /
Bayern-Baden Wiirttemberg

1-Personen Haushalte / 2-Personen Haushalte /
3-Personen Haushalte / 4-Personen Haushalte und mehr

Haushalte mit Kindern / Haushalte ohne Kinder /Alter der Kinder

mafn

Frisches Denken. Effektive Marktforschung.



Trend Evaluation liefert Insights und verbessert die Interaktion mit den Kunden

B

Honorar

Die Ergebnisse der Trend Evaluation ,Shopper Insights Lebensmittelkauf in Drogeriemarkten
2025" kdnnen Sie bestellen:

per Fax, per Telefon oder per E-Mail

Das Honorar fiir die Shopper Insights ist:
4.200,- Euro (netto zzgl. MwSt.)

= Lieferung der kompletten Studienergebnisse in elektronischem pptx-Format auf deutsch
und inklusive fundierter Ergebnisinterpretationen

= Eine Online-Prasentation der Ergebnisse und Insights bieten wir lhnen fiir Euro 400,- an
(eine ca. einstiindige Videokonferenz mit Microsoft Teams)

= Einfach bestellen mit beiliegendem Bestellformular

= Die AGB der mafowerk GmbH finden Sie unter: www.mafowerk.de/impressum

mafowerk
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Wenn wir lhr Interesse geweckt haben, freuen wir uns iiber Ihre Kontaktaufnahme.
Sie konnen uns jederzeit erreichen - per email oder telefonisch

mafn Kontaktieren Sie uns

Frisches Denken. Effektive Marktforschung.
Tel: +49 (0) 911 20 01 840

E-Mail: info@mafowerk.de

Wir freuen uns uber lhre Kontaktaufnahme!

www.mafowerk.de
info@mafowerk.de
tel 0911 2001 840

mafowerk GmbH

Gustav-Weillkopf-StraRe 12
D - 90768 Fiirth
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