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Trend Evaluation Shopper Insights Obst und Gemüse 2023

OBST- & GEMÜSE-ABTEILUNGEN SIND MEIST DIE WICHTIGSTEN BEREICHE IM LEH

mafowerk hat das Einkaufsverhalten bei Obst und Gemüse untersucht

Die Sortimente bei O&G (Obst & Gemüse) werden immer 

umfangreicher und differenzierter, aber auch der Preis 

tritt wieder mehr in den Vordergrund neben anderen 

Kaufkriterien wie Bio, Nachhaltigkeit, regionaler Herkunft, 

usw.

Das ist Grund genug, um die Veränderungen bei den 

Shoppergewohnheiten beim Kauf von Obst und 

Gemüse zu untersuchen und sie transparent zu 

machen - mit der mafowerk Trend Evaluation Studie 

„Shopper Insights Obst & Gemüse 2023“.

Die „Shopper Insights Obst & Gemüse 2023“ zeigt 

aktuell und detailliert den Einfluss und die Wirkung 

der drei wichtigsten Vermarktungsfaktoren: „POS, 

Produkt und Shopper“ und untersucht die Ent-

wicklungspotenziale - für eine weitere erfolgreiche 

Vermarktung in dieser Warengruppe.

Nürnberg/Fürth, im Oktober 2023

Die Frischeabteilung ist das 

Aushängeschild für den 

Markt. Frischeprodukte 

entwickeln sich immer mehr 

zu einem Differenzie-

rungsfaktor für das Image 

des deutschen Lebens-

mitteleinzelhandels und 

sind Frequenzbringer. 



• Was sind die subjektiven Kaufimpulse (Herkunft, Aussehen, Siegel,  
Zusatznutzen, Sorten, Präsentation, Regionalität, Bio, Verpackung,  etc.)?

1

• Welche Rolle spielen Bio / Fairtrade / Regionalität beim Einkauf?

• Welche Marken sind bekannt und welche Rolle spielen diese beim Einkauf?
2

• Welche Informationskanäle werden genutzt? Nach welchen Kundentypologien 
kann man O&G - Käufer einordnen? 

• Wo sind die bevorzugten Einkaufsstätten?
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Trend Evaluation macht das Einkaufsverhalten der Shopper bei Obst & Gemüse transparent

1 Kernfragen

http://www.google.de/imgres?imgurl=http://www.landessportbund-hessen.de/uploads/pics/Ernaehrung_CMA_frei.jpg&imgrefurl=http://www.landessportbund-hessen.de/news/ernaehrungstipps/ernaehrungstipps-86-90/teil-88-sekundaere-pflanzenstoffe.html&usg=__d-bh6XS8IbZ6BROzpZ1ICOzOQfM=&h=178&w=250&sz=54&hl=de&start=51&zoom=1&itbs=1&tbnid=2LQ_Q1fMNJaFrM:&tbnh=79&tbnw=111&prev=/search?q=heilende+Lebensmittel&start=36&hl=de&sa=N&gbv=2&ndsp=18&biw=1339&bih=516&tbm=isch&ei=T67CTfbnOZCEswbU6bSGAQ
http://www.google.de/imgres?imgurl=http://www.landessportbund-hessen.de/uploads/pics/Ernaehrung_CMA_frei.jpg&imgrefurl=http://www.landessportbund-hessen.de/news/ernaehrungstipps/ernaehrungstipps-86-90/teil-88-sekundaere-pflanzenstoffe.html&usg=__d-bh6XS8IbZ6BROzpZ1ICOzOQfM=&h=178&w=250&sz=54&hl=de&start=51&zoom=1&itbs=1&tbnid=2LQ_Q1fMNJaFrM:&tbnh=79&tbnw=111&prev=/search?q=heilende+Lebensmittel&start=36&hl=de&sa=N&gbv=2&ndsp=18&biw=1339&bih=516&tbm=isch&ei=T67CTfbnOZCEswbU6bSGAQ


1 Kernfragen

Trend Evaluation macht die Shoppergewohnheiten beim Einkauf von  Obst & Gemüse -
Produkten transparent und zeigt die Potenziale am POS auf

Thema: POS-Vermarktung

• Wo und wie oft wird gekauft? 
• Erfolgt der Kauf spontan oder geplant?
• Wie einfach oder wie schwierig ist es für den Käufer, das richtige Produkt im Geschäft zu finden?
• Wonach bzw. wie sollte Obst oder Gemüse im Einkaufsregal am POS sortiert werden? (Suchfolge)
• Wo wird eine Platzierung von Obst und Gemüse im Geschäft erwartet (hauptsächlich, zusätzlich)?
• Welche Preisbereitschaft existiert z. B. für Bio oder regional?
• Wie ist der Kompetenzstatus bei den unterschiedlichen Vertriebsschienen bzw. Accounts aus der Sicht des 

Shoppers?
• Wie kommen die Produkte am POS oder außerhalb des POS in das relevant set des Shoppers?
• Welche zusätzlichen Angebote werden im Umfeld von Obst oder Gemüse erwartet oder gewünscht?
• Welche Promotionaktionen zu  Obst und Gemüse sind dem Verbraucher aufgefallen und im Gedächtnis 

geblieben?



1 Kernfragen

Trend Evaluation macht die Shoppergewohnheiten beim Einkauf von  Obst & Gemüse -
Produkten transparent und zeigt die Potenziale am POS auf

Thema: Produkt

• Was wird gekauft?
• Was sind die subjektiven Kaufimpulse (Herkunft, Aussehen, Siegel,  Zusatznutzen, Sorten, Präsentation, 

Regionalität, Bio, Verpackung, etc.)?
• Verwendung und Kauf von Convenience-Angeboten wie Snacks und Fresh cut?
• Wie ist der Produktkauf von loser oder verpackter Ware?
• Welche Rolle spielen Bio / Fairtrade / Regionalität beim Einkauf?
• Welche Marken sind bekannt und welche Rolle spielen diese beim Einkauf?
• Welche Rolle spielt das Thema Verpackung? Wie hoch ist das Potenzial und die Kaufbereitschaft für 

alternative Verpackungskonzepte?

Thema: Shopper

• Nach welchen Kundentypologien kann man O&G - Käufer einordnen? 
• Welches sind die Kauf-Motivatoren und Kauf-Barrieren in den unterschiedlichen Zielgruppen?
• Wann und wozu wird verwendet (Anlass)?
• Warum wird verwendet (Einstellung, Motive)?
• Wie kommen die Produkte in das „relevant set“ des potenziellen Käufers?
• Welche zusätzlichen Angebote von Herstellern werden gewünscht?
• Welche saisonalen Unterschiede existieren?
• Wie groß sind die Unterschiede nach soziodemografischen Merkmalen?



2 Inhalt und Design

Ergebnislieferung mit PowerPoint-Charts inklusive aussagefähiger Kommentierungen 
und Ergebnisinterpretationen

Auswertung für Deutschland gesamt sowie nach:

Altersklassen | Geschlecht | Haushalts-Nettoeinkommen | Regionen| Kinder

Bevölkerungsrepräsentative Zielgruppen-Befragung (online) von 2.000 deutschen 
Verbrauchern, die Obst & Gemüse regelmäßig kaufen

Erkenntnisse zum Einkaufsverhalten bei Obst & Gemüse. 

Potenziale, Kaufverhalten, Präferenzen und Wünsche
Gegenstand

Methode

Ergebnisse

Bericht

Trend Evaluation steht für eine Gewinnung repräsentativer Ergebnisse 



Ausweis von folgenden Soziodemografien:

Geschlecht: männlich, weiblich

Alter: Jahre 18-29 / 30-39 / 40-49 / 50-59 / 60-69

Netto-Einkommen pro Monat: bis  1.000 Euro / 1.000-1.999 Euro / 2.000-2.999 Euro / 3.000-
3.999 Euro / 4.000 Euro und mehr

Gebiete: Nord-West/Nord-Ost/Thüringen-Sachsen/Mitte/NRW/ 
Bayern-Baden Württemberg

Haushaltsgrösse: 1-Personen Haushalte / 2-Personen Haushalte
3-Personen Haushalte / 4-Personen Haushalte und mehr

Kinder: Haushalte mit Kinder / Haushalte ohne Kinder

2 Inhalt und Design

Trend Evaluation erhebt alle wichtigen Soziodemografien



STUDIENAUFBAU
mafowerk hat das Einkaufsverhalten bei Obst & Gemüse untersucht

Trend Evaluation
Shopper Insights Obst & Gemüse 2023 

Ziel der Studie ist die Untersuchung des Verwendungs- und 

Einkaufsverhaltens bei frischem Obst und frischem Gemüse

VORGEHENSWEISE 

• Bevölkerungsrepräsentative Zielgruppenbefragung (online) in Deutschland mit

insgesamt 2.016 Interviews

• Ziel der Studie ist die Untersuchung des Verwendungs- und Einkaufsverhaltens bei

frischem Obst und frischem Gemüse

• Screening: Verbraucher, die frisches Obst und frisches Gemüse regelmäßig kaufen   

und verwenden

• Die Befragungsteilnehmer wurden aus einem führenden Onlinepanel unter 

Berücksichtigung der Merkmale Alter und Geschlecht vorrekrutiert

• Die Einladung der Teilnehmer erfolgte über personalisierte E-Mails mit Hyperlink

zum Fragebogen

ERHEBUNGSZEITRAUM

11.09.2023 (Feldstart) bis 20.09.2023 (Feldende)
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Trend Evaluation Shopper Insights Obst und Gemüse 2023

Studienergebnisse im Detail



11

Trend Evaluation Shopper Insights Obst und Gemüse 2023

Studienergebnisse im Detail

1. Wie häufig wird gekauft/verwendet? Was wird gekauft? Anlass der Verwendung?

7. Informationsverhalten

3. Kauf von Fresh-Cut-Produkten

4. Kauf von Salat-Beutelware/Kauf von TK-Produkten

5. Saisonalität bei Frischware

6. Kaufkriterien

8. Beurteilung der Situation am POS

9.   In welchen Einkaufsstätten wird gekauft?

10. Kompetenzstatus der Einkaufsstätten

11. Markenbekanntheit

2. Einkaufs- und Verwendungsverhalten

12. Generelle Einstellungen und Verbrauchertypologie
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Bei Frauen ist diese Sicht noch stärker ausgeprägt als bei den Männern (90,2 % versus 86,6 %).

35,8 % davon halten sie für sehr wichtig.

Für knapp 90 % der Befragten ist die Obst- und Gemüseabteilung wichtig
oder sogar sehr wichtig für die Wahl der Einkaufsstätte

Wie beurteilen Sie die folgende Aussage: „Bei der Wahl meiner Einkaufsstätte ist die Obst- und Gemüseabteilung ein …“? n=2.016

Sehr wichtiges Kriterium
35,8%

Wichtiges Kriterium
53,0%

Weniger wichtiges Kriterium
10,2%

Unwichtiges Kriterium
1,0%
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75 % kaufen bevorzugt Gemüse aus regionalem Anbau.

Regional schlägt damit Bio – Bio-Gemüse aus regionalem Anbau wäre damit die beste Option.

20,5

27,3

34,8

51,1

68,8

74,9

0,0 50,0 100,0

Exotische Gemüsearten, die mir bis jetzt nicht bekannt waren

Biogemüse aus dem Ausland

Gemüse aus Tradefair-Bezug

Biogemüse aus Deutschland

Normales Gemüse, egal ob inländisch oder aus dem Ausland

Produkte aus der eigenen Region

Gemüse bevorzugt die Mehrheit aus der eigenen Region

Welche Arten von frischem Gemüse/Salat bzw. frischem Obst kaufen Sie wie häufig? Top 2 Boxes „Sehr häufig/ häufig – gesamt“. n=2.016

Angaben in %

Frisches Gemüse
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Ohne Gentechnik folgt an dritter Stelle, ob es ein Markenprodukt ist, ist nur für 11 % wichtig.

Unverpackt schlägt verpackt: 29 % ist es wichtig, dass das Obst unverpackt ist und 11 % ist es wichtig, dass es verpackt ist.

Frische und Preis sind die wichtigsten Kriterien beim Obstkauf

Auf welche Produkteigenschaften legen Sie bei frischem Obst bzw. Gemüse wert? Top 2 Boxes „10= hoch/ 9= 9  - gesamt“. n=2.016

Angaben in %

Frisches Obst

28,7

30,8

30,9

32,3

32,8

38,5

47,4

70,8

0,0 50,0 100,0

Dass es unverpackt ist

Wo die Ware herkommt

Herkunft aus Deutschland

Makelloses Aussehen

Herkunft aus meiner Region

Ohne Gentechnik

Preis

Wie frisch die Ware ist

10,6

11,4

12,8

13,5

17,7

18,1

20,2

22,1

0,0 50,0 100,0

Markenprodukt

Dass es verpackt ist z. B. in Folie/Karton

Informationen zu der einzelnen Sorte im…

Dass es Bio ist, egal aus welchem Land

Herkunft aus Fairtrade

Herkunft aus der EU

Das es Bio aus Deutschland ist

Nachhaltigkeit beim Anbau
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Nur rund 11 % haben ihren Konsum reduziert und jeder Zweite isst gleich viel Obst im Vergleich zum Vorjahr – damit ist frisches Obst eine Warengruppe mit steigender 
Nachfrage.

39 % haben ihren Konsum an frischen Obst gegenüber dem Vorjahr gesteigert

Wie würden Sie Ihren Konsum an frischem Obst gegenüber den Vorjahren einschätzen? n=2.016

Ich esse/verwende mehr frisches 
Obst als in den Vorjahren

38,8%

Ich esse/verwende gleich viel frisches 
Obst wie in den Vorjahren

50,7%

Ich esse/verwende weniger frisches 
Obst als in den Vorjahren

10,5%
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Knapp 15 % kaufen/verwenden sogar häufig. Dieser Anteil der heavy user ist deutlich angestiegen, wie ein Vergleich mit einer älteren Untersuchung von 2016 zeigt: von 8,3 % 
auf 14,4 %.

4 von 10 Befragten verwenden vorgeschnittenen Salat in Beuteln bereits regelmäßig

Bei Salat gibt es auch verzehrfertigen Salat, der in Beuteln gekühlt angeboten wird. Haben Sie solche Produkte bereits gekauft bzw. verwendet? n=2.016

Ja, kaufe bzw. verwende ich häufig
14,4%

Ja, kaufe bzw. verwende ich 
manchmal

25,0%

Ja, aber kaufe bzw. verwende ich selten
29,8%

Nein, habe ich noch nie gekauft bzw. verwendet 
oder nur einmal und dann nicht mehr

30,8%
Benchmark aus 2016:



Die Ergebnisse der  Shopper Insights „Obst & Gemüse 2023 “ können Sie bestellen:

per Fax, per Telefon oder per Email

Das Honorar für die Shopper Insights Obst & Gemüse 2023 ist: 

▪ 3.900 Euro (netto zzgl. MwSt.) für einen Teilbereich („Obst“ oder „Gemüse“)

▪ 4.900 Euro (netto zzgl. MwSt.) für beide Bereiche (Obst und Gemüse)

▪ Die kompletten Ergebnisse der Consumer Insights liegen vor und werden spätestens zwei Arbeitstage 
nach Eingang der Bestellung geliefert

▪ Lieferung der kompletten Studienergebnisse in elektronischem pptx-Format auf deutsch und inklusive 
fundierter Ergebnisinterpretationen

▪ Ergebnispräsentation optional (gegen Mehrpreis)

▪ Einfach bestellen mit beiliegendem Bestellformular oder per Mail

▪ Die AGB der mafowerk GmbH finden Sie unter: www.mafowerk.de/impressum

Trend Evaluation liefert Insights, verbessert die Interaktion mit dem Shopper und 
unterstützt den Verkauf

Unser Angebot ist gültig bis zum 30.12.2023

3 Honorar



mafowerk GmbH

Gustav-Weißkopf-Str. 12

90768 Fürth

www.mafowerk.de

Ansprechpartner

Ansprechpartner

Adresse

Heiko Leipold

Tel.: 0911-2001-842

Mobil: 0151 1481 70 46

Email: leipold@mafowerk.de   

Peter Mahn

Tel.: 0911-2001-841

Mobil: 0151 1481 70 45

Email: mahn@mafowerk.de

Fotos: mafowerk, shutterstock

Wenn wir Ihr Interesse geweckt haben, freuen wir uns über Ihre Kontaktaufnahme.
Sie können uns jederzeit erreichen - per email oder telefonisch

4 Kontakt
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