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Trend Evaluation - Consumer Insights Tiefkühlkost 

TK-Snacks/Fingerfood 2023 - Inhalte und Ergebnisse 
 

Potenziale • Kaufverhalten • Substitution • Wünsche  



2 

Trend Evaluation TK-Snacks 2023 

2 © mafowerk GmbH I 2023 

Inhalte Trend Evaluation – TK-Snacks/Fingerfood 2023 

5 Kontakt 

1 Ausgangssituation und Kernfragen  

2 Ergebnisse 

4 Honorar 

3 Fragen: Produkt - Konsument - POS 



3 

Trend Evaluation TK-Snacks 2023 

3 © mafowerk GmbH I 2023 

TK-Snacks werden immer beliebter 

1 Ausgangssituation 

Convenience ist ein Wachstumsmarkt im Bereich „Food“. Auch bei Tiefkühlkost werden 
Snack-Produkte immer beliebter. Hersteller reagieren darauf mit originellen 
Geschmacksinnovationen und mit neuen Kreationen. Ob vegan oder nicht-vegan oder 
Fisch, Gemüse oder Fleisch: der Snackmarkt bei TK-Produkten wird deutlich 
vielfältiger. 
 

• Wer kauft und wer isst TK-Snacks? 
• Warum werden TK-Snacks gekauft? 
• Wie kommen die Produkte in das „relevant set“ des Shoppers? 
• Was sind die Verbrauchergewohnheiten bei TK-Snacks? 
• Was sind die Präferenzen und Erwartungen der Konsumenten bei TK-Snacks? 
• Welche Marken sind bekannt (gestützt und ungestützt)? 
• Wie wird gekauft, wie wird die Situation am POS von den Shoppern eingeschätzt? 
 

Die Trend Evaluation  Consumer Insights „TK-Snacks 2023“ von mafowerk zeigt den 
Einfluss und die Wirkung der drei wichtigsten Faktoren „POS - Produkt - Konsument“ -  
für eine weitere erfolgreiche Vermarktung in dieser Warengruppe. 
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1 Kernfragen 

• Was sind die Kauf-Motivatoren und Kauf-Barrieren? 

• Was sind die wichtigen Produkt-Attribute aus der Sicht des  
Käufers? 

1 

2 

3 

Trend Evaluation bewertet die Potenziale und identifiziert die Zielgruppen bei TK-Snacks 
mit den „white spots“ 

• Wer kauft? Was sind die Kaufgründe? 

• Welche Käufertypologie kann gebildet werden? 

• Wie hoch ist die Kaufbereitschaft - für welche Arten und 
Darreichungsformen? 

• Was  sind die bevorzugten Konsumanlässe? 
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2 Ergebnisse 

Trend Evaluation Studienergebnisse 
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Je jünger die Befragten, desto häufiger werden TK-Snacks beim Fernsehen/Streaming gegessen 

18 bis 29 Jahre 30 bis 39 Jahre 40 bis 49 Jahre 50 bis 59 Jahre 60 bis 69 Jahre 

75,1 % 
64,8 % 64,1 % 

47,9 % 

32,8 % 

Wann werden TK-Snacks gegessen? 

Wenn Sie sich folgende Anlässe ansehen, wie beurteilen Sie Ihr persönliches Verzehrverhalten bzw. wann bereiten Sie herzhafte Snacks aus der Tiefkühltruhe zu? 

– beim Fernsehen/Streaming  
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Je älter die Befragten, desto weniger ist der Nutri-Score bei TK-Snacks kaufrelevant 

Angaben in % 

18 bis 29 Jahre 50 bis 59 Jahre 

Wie wichtig ist der Nutri-Score bei TK-Snacks? 

11,3 

23,5 

26,3 

39,0 

6,6 

16,9 

32,9 

43,5 

Wie beurteilen Sie eine sogenannte Ampelkennzeichnung bei herzhaften Snacks aus der Tiefkühltruhe?  

Ja, das ist sinnvoll und ist für mich auch das 

entscheidende Kaufkriterium 

Ja, das ist sinnvoll und ich orientiere mich daran, 

aber treffe daraufhin keine Kaufentscheidung 

Nein, das lese ich zwar, aber ist für mich bei der 

Kaufentscheidung nicht wichtig 

Nein, das lese ich nicht und interessiert mich 

überhaupt nicht 
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Wenn man keine Lust hat zu kochen, müssen TK-Snacks leicht zuzubereiten sein und dies soll möglichst einfach auf der 
Verpackung erklärt werden. Wobei gesundheitliche Aspekte in den Hintergrund treten 
Was ist Ihnen bei herzhaften Snacks aus der Tiefkühltruhe wie wichtig bzw. unwichtig? Top 2 Boxes „sehr wichtig (10)/ (9)  

für 44 % 
ist es wichtig, 

dass TK-Snacks 

leicht zu 

zubereiten sind 

für nur 17 %  
ist es wichtig, 

dass die TK-

Snacks 

fettreduziert 

sind  

für 33 % 
 ist es wichtig, 

dass auf der 

Verpackung 

eine genaue 

Anleitung der 

Zubereitung 

steht  

Was ist wichtig bei TK-Snacks? 
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3 Fragen 

POS-Vermarktung 

Produkt 

Verbraucher 

Trend Evaluation zeigt den Einfluss und die Wirkung der drei wichtigsten Faktoren  für 
eine erfolgreiche Vermarktung bei TK-Snacks 
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3 Fragen 

Trend Evaluation macht die Verbrauchergewohnheiten transparent und zeigt damit die 
Potenziale und Marktchancen auf 

Consumer:  

• Wer verwendet wann TK-Snacks im Haushalt? 

• Welche Auswirkungen hat die aktuelle Preisentwicklung im Handel auf den Kauf von TK-Snacks? 

• Welche TK-Snacks werden gekauft? Wie oft wird was nachgekauft? 

• Nach welchen Kundentypologien kann man die Verwender einordnen? 

• Zu welchen Anlässen werden TK-Snacks zu Hause konsumiert? 

• Wie kommen die Produkte in das „relevant set“ des potenziellen Käufers? 

• Was sind die Kauf-Motivatoren und Kauf-Barrieren bei TK-Snacks? 

• Welche Informationsquellen werden genutzt und wie häufig? 

• Wie stark wirkt virales, digitales Marketing für die Marke? 

• Welche zusätzlichen Angebote von Herstellern werden gewünscht? 

• Welche saisonalen Unterschiede existieren? 

• Wie groß sind die Unterschiede nach soziodemografischen Merkmalen? 
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3 Fragen 

Produkt:  

• Was sind die subjektiven Kaufimpulse (Marke, Art, Packungsgröße, Zutaten, Geschmacksrichtung, Preis, etc.)? 

• Welche Rolle spielen unterschiedliche Eigenschaften wie: vegan, proteinreich, Bio, Fairtrade  beim Kauf von TK-
Snacks? 

• Welche Sorten, Varianten und Packungsgrößen werden präferiert? 

• Welche Marken sind bekannt? (gestützt und ungestützt) 

• Welche Marken werden gekauft? 

• Welchen Kompetenzstatus haben Marken gegenüber Handelsmarken? 

• Welchen Einfluss haben die Inhaltsstoffe auf den Kauf bzw. Nichtkauf? 

Trend Evaluation macht die Einstellung der Konsumenten transparent und zeigt damit 
die Potenziale und Marktchancen auf 
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3 Fragen 

POS-Vermarktung:  

• Wo und wie oft wird gekauft? (stationär oder online) 

• Erfolgt der Kauf spontan oder geplant? 

• Wie schwierig bzw. einfach ist es für den Shopper, das geeignete Produkt am POS zu finden? 

• Wonach bzw. wie sollten TK-Snacks am POS sortiert werden? (Suchfolge) 

• Wo wird eine Platzierung TK-Snacks im Geschäft erwartet (hauptsächlich, zusätzlich)? 

• Welche Arten von POS-Promotion wird bei TK-Snacks gewünscht/erwartet? 

• Sind dem Shopper Promotion-Aktionen in letzter Zeit aufgefallen und im Gedächtnis geblieben, wenn ja welche? 

Trend Evaluation macht die Shoppergewohnheiten transparent und zeigt damit die 
Vermarktungsmöglichkeiten am POS auf 
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Ergebnislieferung mit PowerPoint-Charts inklusive aussagefähiger 
Kommentierungen und Ergebnisinterpretationen 

Auswertung für Deutschland gesamt sowie nach: 

Altersklassen | Geschlecht | Haushalts-Nettoeinkommen | Kinder 

Bevölkerungsrepräsentative Zielgruppen-Befragung (online) mit 1.000 
Befragten (Käufer von TK-Snacks) 

Erkenntnisse zur Verwendung und Kauf von TK-Snacks. 

Potenziale, Kaufverhalten, Kaufgründe und Präferenzen 

Trend Evaluation liefert repräsentative Ergebnisse für die deutschen Verbraucher 

Studieninhalte und Studiendesign 

Gegenstand 

Methode 

Ergebnisse 

Bericht 
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Trend Evaluation erhebt alle wichtigen Soziodemografien zu TK-Snacks 

Ausweis mit folgenden Soziodemografien: 
 
Geschlecht: männlich, weiblich 
 
Alter: Jahre 18-29 / 30-39 / 40-49 / 50-59 / 60-69 
 
Netto-Einkommen pro Monat: 
 bis  1.999 Euro / 2.000-2.999 Euro / 3.000-3.999 Euro /                    
 4.000 Euro und mehr 
 
Gebiete: Nord-West/Nord-Ost/Thüringen-Sachsen/Mitte/NRW/ Bayern-Baden 
 Württemberg 
 
Familiengröße/-verhältnisse: 
 1 Pers.-HH / 2 Pers.-HH / 3-Pers.-HH / 4 Pers.-HH u. m. 
 
Kinder: mit Kinder 3-6 Jahre/ 7-12 Jahre / 13-17 Jahre / ohne Kinder 

Studieninhalte und Studiendesign 



15 

Trend Evaluation TK-Snacks 2023 

15 © mafowerk GmbH I 2023 

Trend Evaluation liefert Insights und verbessert die Interaktion mit den Konsumenten  

4 Honorar 

Unser Angebot ist gültig bis zum 31.12.2023 

Die Ergebnisse der Consumer Insights „TK-Snacks/Fingerfood 2023“ können Sie 
bestellen: 

 per Fax, per Telefon oder per E-Mail 

Das Honorar für die Consumer Insights ist: 

 4.100,- Euro (netto zzgl. MwSt.)  

 Die kompletten Ergebnisse der Consumer Insights liegen vor und können innerhalb 
eines Arbeitstages nach Eingang der Bestellung geliefert werden 

 Lieferung der kompletten Ergebnisse erfolgt in elektronischem pptx-Format auf 
deutsch und inklusive fundierter Ergebnisinterpretationen 

 Persönliche Ergebnispräsentation optional (gegen Mehrpreis) 

 Einfach bestellen mit beiliegendem Bestellformular 

 Die AGB der mafowerk GmbH finden Sie unter: www.mafowerk.de/impressum 
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mafowerk GmbH 

Gustav-Weißkopf-Str. 12 

90768 Fürth 

www.mafowerk.de 

Ansprechpartner 

Ansprechpartner 

Adresse 

Heiko Leipold 

Tel.: 0911-2001-842 

Mobil: 0151 1481 70 46 

Email: leipold@mafowerk.de    

Peter Mahn 

Tel.: 0911-2001-841 

Mobil: 0151 1481 70 45 

Email: mahn@mafowerk.de 

Fotos: mafowerk, shutterstock 

Wenn wir Ihr Interesse geweckt haben, freuen wir uns über Ihre Kontaktaufnahme. 
Sie können uns jederzeit erreichen - per email oder telefonisch 

5 Kontakt 
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