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Neue Wachstumspotenziale für Joghurt 

1 Ausgangssituation 
Die Kriterien bei der Auswahl von Joghurt am POS haben sich deutlich verändert. 
 
In den vorliegenden Ergebnissen präsentiert sich milchbasierter Joghurt als eine 
derzeit eher stagnative Warengruppe: Naturjoghurt steigt aktuell nicht mehr in der 
Verwendung, die Verzehrhäufigkeit von Naturjoghurt fällt auf den Wert von 2018 
zurück und auch die Fruchtjoghurts stagnieren gegenüber 2020. Auch die bisherigen 
„Musterknaben“ im Joghurtmarkt der letzten Jahre - die proteinreichen Joghurts 
und griechischen Joghurts - können aktuell nicht in der Verwendung wachsen.  
 
Dennoch gab es im Vergleich zur letzten Consumer Insights unter der ruhigen 
Warengruppenentwicklungs-Oberfläche in der Tiefe ganz wesentliche und wichtige 
Veränderungen: so erweisen sich unter anderem z. B. pflanzliche Joghurts als 
zunehmender „gamechanger". 
 
In einer Neuauflage 2023 der Trend Evaluation Consumer Insights  „Joghurt“  hat 
mafowerk den Einfluss und die Wirkung der drei wichtigsten Faktoren „POS - 
Produkt - Konsument“ und die Entwicklungspotenziale untersucht  -  für eine 
weitere erfolgreiche Vermarktung in dieser Warengruppe. 

1) Quelle: mafowerk Consumer Insights Joghurt 2018 
2) Quelle: mafowerk Consumer Insights Pflanzliche Milchprodukte 2020 
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1 Kernfragen 

POS-Vermarktung 

Produkt 

Verbraucher 

 Trend Evaluation zeigt den Einfluss und die Wirkung der drei wichtigsten Faktoren 
 für eine erfolgreiche Vermarktung  und Kommunikation  
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1 Kernfragen 

Consumer:  

• Nach welchen Kundentypologien kann man Joghurt-Käufer einordnen?  

• Welches sind die Kauf-Motivatoren und Kauf-Barrieren in den unterschiedlichen Zielgruppen? 

• Wie ist die Einstellung zum Nahrungsmittel Joghurt? 

• Wer isst im Haushalt und wie oft? 

• Was sind die Verzehranlässe? 

• Wie kommen die Produkte in das „relevant set“ des potenziellen Käufers? 

• Welche Informationsquellen werden genutzt und wie häufig? 

• Welche zusätzlichen Angebote von Herstellern werden gewünscht? 

• Welche saisonalen Unterschiede existieren?  

• Wie groß sind die Unterschiede nach soziodemografischen Merkmalen? 

Trend Evaluation macht die Verbrauchergewohnheiten beim Konsum von Joghurt 
transparent und zeigt damit die Potenziale und Chancen auf 

POS-Vermarktung 

Produkt 

Verbraucher 
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1 Kernfragen 

Produkt:  

• Was sind die subjektiven Kaufimpulse (Marke, Verpackung, Packungsgröße, Zusatznutzen, Konsistenz, Flavour, 
Zielgruppe, etc.)? 

• Welcher Zusatznutzen wird akzeptiert? 

• Wie  stark ist das Potenzial von neuen Konzepten? 

• Wer verwendet pflanzliche Joghurts, wie häufig parallel oder anstatt? 

• Welche Preisbereitschaft für pflanzliche Joghurts gibt es gegenüber „normalen“ Joghurts? 

• Wie glaubwürdig sind Konzepte? Wovon hängt die Glaubwürdigkeit ab? 

• Was sind die Produkt-Attribute für Premium und Standard aus der Sicht des Käufers? 

• Welche Marken sind bekannt (gestützt/ungestützt) 

• Wie stark beeinflusst das Nachhaltigkeits-Image des Herstellers den Kauf oder Nicht-Kauf? 

Trend Evaluation macht die Shoppergewohnheiten bei der Auswahl von Joghurt 
transparent und zeigt damit die Potenziale und Chancen auf 

POS-Vermarktung 

Produkt 

Verbraucher 
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1 Kernfragen 

POS-Vermarktung:  

• Wo und wie oft wird gekauft? 

• Was ist der Kaufanlass („Inhome“ oder „Out of home“ use)? 

• Erfolgt der Kauf spontan oder geplant? 

• Wo macht eine zusätzliche Platzierung von Joghurts am POS aus Sicht der Shopper Sinn?    

• Wonach bzw. wie sollten Joghurts im Einkaufsregal am POS sortiert werden? (Suchfolge) 

• Welche Preisbereitschaft existiert nach unterschiedlichen Konzepten? 

• Wie einfach oder wie schwierig ist es für den Käufer, das richtige Produkt im Geschäft zu finden? 

• Welche Promotion-Aktionen zu Joghurt sind dem Verbraucher in letzter Zeit aufgefallen und im Gedächtnis 
geblieben? 

Trend Evaluation macht die Wahrnehmung von Joghurt am POS transparent und 
zeigt damit  die Potenziale und Marktchancen auf 

POS-Vermarktung 

Produkt 

Verbraucher 
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• Hintergrund der Studie 

 Ziel der Studie ist die Untersuchung des Verwendungs- und Einkaufsverhaltens bei Joghurt 

• Vorgehensweise 

 Bevölkerungsrepräsentative Zielgruppenbefragung (online) in Deutschland mit insgesamt 1.000 Interviews 

 Ziel der Studie ist die Untersuchung des Verwendungs- und Einkaufsverhaltens bei Joghurt 

 Die Befragungsteilnehmer wurden aus einem führenden Onlinepanel unter Berücksichtigung der Merkmale Alter und 
Geschlecht vorrekrutiert 

 Die Einladung der Teilnehmer erfolgte über personalisierte E-Mails mit Hyperlink zum Fragebogen 

• Erhebungszeitraum 

 08.02.2023 (Feldstart) 

 15.02.2023 (Feldende) 

Studienaufbau 
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Ausweis von folgenden Soziodemografien: 
 
Geschlecht: männlich, weiblich 
 
Alter: Jahre 18-29 / 30-39 / 40-49 / 50-59 / 60-69 
 
Netto-Einkommen pro Monat: 
 bis  1.000 Euro / 1.000-1.999 Euro / 2.000-2.999 Euro / 3.000-3.999 Euro /  
 4.000 Euro und mehr  
 
Gebiete: Nord-West/Nord-Ost/Thüringen-Sachsen/Mitte/NRW/ Bayern-Baden 
 Württemberg 
 
Kinder: Haushalte mit Kindern / ohne Kinder 
 
Haushaltsgröße:  1-Personenhaushalte (PHH) / 2-PHH / 3-PHH u. m. 

2 Inhalt und Design 

 
Trend Evaluation erhebt alle wichtigen Soziodemografien bei Joghurt 
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Trend Evaluation Studienergebnisse 



11 © mafowerk GmbH I Juli 2017 

Trend Evaluation Consumer Insights Joghurt 2023 

11 © mafowerk GmbH I 2023 

Studienergebnisse im Detail 

 1.  Welche Joghurtarten werden konsumiert? 

 2.  Wie häufig und wie viel wird konsumiert? 

 3.  Von wem wird konsumiert? Zu welchen Anlässen? 

 4.  Verwendungsverhalten und Einstellung zu Joghurt 

 5.  Was ist für den Kauf wichtig? Wo wird gekauft?  

 6.  Präferenzen bei Packungsgrößen und Verpackung 

 7.  Wie werden Käufer aufmerksam? 

 8.  Beurteilung der Situation am POS 

 9.  Markenbekanntheiten 

 10.  Welche Werbemaßnahmen wurden wahrgenommen? 

 11.  Generelle Einstellungen und Wünsche der Konsumenten 
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60,4 
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 Die Verwendung von Fruchtjoghurt sinkt weiter, aber nur noch leicht. Naturjoghurt hält sich auf seinem Niveau Kommentar 

Fruchtjoghurt bleibt die stärkste Joghurtart  

Angaben in % 

62,0 

64,3 

85,9 

0,0 50,0 100,0

Naturjoghurt (ohne Zusätze)

Joghurt mit anderen
Geschmacksrichtungen

(z. B. Vanille, Nougat, Nuss,
Stracciatella, Schokolade, Kokos, etc.)

Fruchtjoghurt

2015 2018 2020 2023 

Welche Art von Joghurt essen bzw. verwenden Sie bzw. Ihre Familienmitglieder?  
Top 2 Boxes „sehr häufig/häufig – gesamt“. n=1.000 
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 Fruchtjoghurt verliert bei der „sehr häufig“-Verwendung deutlich und hat seit 2015 hier 10 %-Punkte verloren 

 Während Joghurt mit anderen Geschmacksrichtungen konstant bleibt  
Kommentar 

Bei der „sehr häufig“ - Verwendung fällt Naturjoghurt auf den Wert von 2018 zurück 

Angaben in % 

Welche Art von Joghurt essen bzw. verwenden Sie bzw. Ihre Familienmitglieder? n=1.000 
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23,5 
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35,5 

40,1 

35,5 

30,4 

31,8 

39,0 

37,4 

42,0 

34,6 

35,7 

36,9 

38,7 

33,6 

31,0 

30,9 

21,6 

44,1 

38,1 

43,3 

43,9 

26,7 

28,7 

30,3 

27,9 

22,9 

20,6 

23,8 

28,4 

19,5 

18,3 

16,1 

12,1 

10,8 

9,3 

9,3 

7,8 

8,0 

8,3 

9,8 

9,6 

4,6 

4,6 

3,2 

2,0 

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Naturjoghurt (ohne Zusätze) 2023

Naturjoghurt (ohne Zusätze) 2020

Naturjoghurt (ohne Zusätze) 2018

Naturjoghurt (ohne Zusätze) 2015

Fruchtjoghurt 2023

Fruchtjoghurt 2020

Fruchtjoghurt 2018

Fruchtjoghurt 2015

Sehr häufig Häufig Selten Gar nicht



14 © mafowerk GmbH I Juli 2017 

Trend Evaluation Consumer Insights Joghurt 2023 

14 © mafowerk GmbH I 2023 

 28,6 % aller Befragten essen Fruchtjoghurt mindestens einmal pro Tag 

 32,2 % aller Befragten essen Naturjoghurt mindestens einmal pro Tag 
Kommentar 

Naturjoghurts werden am intensivsten gegessen 

Angaben in % 

Wie oft verzehren bzw. verwenden Sie oder Mitglieder Ihrer Familie Joghurt? n=1.000 

Fruchtjoghurt 
Joghurt mit anderen Geschmacksrichtungen 
(z. B. Vanille, Nougat, Nuss, Schokolade, Kokos, etc.) Naturjoghurt 

5,2 

7,5 

11,3 

14,2 

29,6 

25,0 

7,2 

0,0 50,0

Gar nicht

5-10 mal im Jahr

1-3 mal im Monat

Einmal in der Woche

Mehrmals die Woche

Einmal am Tag

Mehrmals am Tag

3,1 

4,9 

9,0 

14,5 

39,8 

22,5 

6,1 

0,0 50,0

6,1 

10,4 

15,5 

19,2 

29,3 

15,4 

4,3 

0,0 50,0
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 Allerdings ist es 27 % auch völlig einerlei, ob die Frucht bereits eingerührt ist oder separat enthalten ist Kommentar 

Bei Fruchtjoghurts bevorzugt die Mehrheit der Befragten, dass die Fruchtzubereitung 
bereits eingerührt ist 

In Bezug auf den Fruchtanteil bei Fruchtjoghurt gibt es verschiedene Arten: bereits eingerührt oder er muss selber eingerührt werden. Beim selber 
Einrühren befindet er sich am Boden des Joghurts oder in einer separaten Kammer. Welche dieser Möglichkeiten bevorzugen Sie bei einem 
Fruchtjoghurt? Basis: Alle befragten Teilnehmer, welche Fruchtjoghurt sehr häufig oder häufig essen bzw. verwenden. n=759 

Frucht bereits eingerührt 
48,7% 

Frucht zum selbst Einrühren 
16,7% 

Frucht in einer separaten Kammer 
zum selbst Zugeben 

7,1% 

Ist mir egal, spielt für mich keine 
Rolle  
27,4% 

Angaben in % 
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8,4 

13,1 

15,5 

17,0 

21,8 

23,8 

23,0 

31,4 

46,3 

76,7 

0,0 50,0 100,0

6,9 

7,2 

10,3 

13,5 

16,7 

22,6 

23,3 

27,4 

27,6 

86,2 

0,0 50,0 100,0

Laktosefreie Joghurts

Joghurts aus pflanzlicher Milch

Joghurts türkischer Art

Proteinreiche Joghurts

Kefir

Probiotische Joghurts

Joghurts für Kinder

Skyr*

Dessert-Joghurt-Mischprodukte

Joghurts griechischer Art

Normale (deutsche) Joghurts

8,3 

18,1 

13,6 

15,0 

21,3 

23,5 

19,1 

28,2 

29,1 

44,1 

73,1 

0,0 50,0 100,0

6,7 

8,3 

9,5 

15,8 

16,5 

18,0 

18,1 

26,7 

36,6 

84,3 

0,0 50,0 100,0

 Die Mehrheit (73 %) aller Befragten verwendet normale („deutsche“) Joghurts, allerdings mit fallender Tendenz 

 Joghurts aus pflanzlicher Milch steigen von 7 % in 2015 auf 18 % in 2023 

 Die Gewinner der letzten Jahre wie proteinreiche Joghurts und griechische Joghurts  stagnieren in der Verwendung 

Kommentar 

Bei den Joghurtarten steigen nur noch Joghurts aus pflanzlicher Milch  

Angaben in % 

Welche der folgenden Joghurtarten essen bzw. verwenden Sie bevorzugt? (Mehrfachnennungen möglich). n=1.000 

2015 2018 2023 2020 

* Neu in Abfrage 2023 
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 Und zwar von 35,2 % auf aktuell knapp 40 % (38,7 %) Kommentar 

Der Anteil derjenigen Joghurtkäufer, die auch pflanzlichen Joghurt konsumieren, steigt im 
Vergleich zu 2020 weiter an 

2020 2023 

Ja, ich 
kaufe/konsumiere 
auch pflanzlichen 

Joghurt 
38,7% 

Nein, ich 
kaufe/konsumiere 
keine pflanzlichen 

Joghurts 
61,3% 

Kaufen bzw. konsumieren Sie auch pflanzlichen Joghurt (Joghurt aus pflanzlichen Rohstoffen)? n= 1000  

Ja, ich 
kaufe/konsumiere 
auch pflanzlichen 

Joghurt 
35,2% 

Nein, ich 
kaufe/konsumiere 
keine pflanzlichen 

Joghurts 
64,8% 
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Einmal 
19,4% 

Bereits mehrmals, 
aber nicht 

regelmäßig 
64,6% 

Regelmäßig 
16,0% 

 Sondern geht sogar leicht zurück von 17,6 % in 2020 auf aktuell 16 % 

 Auch der Anteil der Mehrmalskäufer geht zurück, lediglich die Einmalkäufer nehmen zu auf aktuell 19,4 % 
Kommentar 

Einmal 
12,5% 

Bereits mehrmals, 
aber nicht 

regelmäßig 
69,9% 

Regelmäßig 
17,6% 

2020 2023 

Wie oft kaufen bzw. konsumieren Sie auch pflanzlichen Joghurt (Joghurt aus pflanzlichen Rohstoffen)? Basis: Alle befragten Teilnehmer, welche auch 
pflanzlichen Joghurt kaufen/konsumieren. 2020 n=352, 2023 n=387 

Der Anteil der regelmäßigen Konsumenten von pflanzlichen Joghurts nimmt im Zeitverlauf 
nicht zu 
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 Bei Naturjoghurt steigt der Begriff Geschmack deutlich an und verdrängt die Begriffe Bekömmlichkeit und 
Erfrischung auf die nachfolgenden Plätze 

Kommentar 

Bei der Wahrnehmung von Naturjoghurt steigt der Geschmack in der Bedeutung   

Welche Begriffe verbinden Sie spontan mit Joghurt? Wählen Sie aus den unten stehenden Begriffen die fünf für Sie am besten zu Joghurt passenden 
Begriffe aus. 2015 n=904, 2018 n=902, 2020 n=1.000, 2023 n=1.000 

Angaben in Anzahl Punkte 

  2015   2018   2020   2023 
1 Gesundheit 1.941 Gesundheit 1.978 Gesundheit 1.977  Gesundheit 2.054 

2 Frische 1.698 Frische 1.628 Frische 1.712  Frische 1.497 

3 Bekömmlichkeit 1.323 Bekömmlichkeit 1.350 Geschmack 1.295  Geschmack 1.412 

4 Erfrischung 1.060 Geschmack 1.171 Bekömmlichkeit 1.262  Bekömmlichkeit 1.157 

5 Geschmack 1.051 Erfrischung 909 Erfrischung 1.038  Fitness 1.040 

6 Fitness 872 Fitness 850 Fitness 951  Gewichtskontrolle 834 

7 Gewichtskontrolle 813 Wohlfühlen 804 Gewichtskontrolle 800  Erfrischung 817 

8 Wohlfühlen 798 Gewichtskontrolle 772 Wohlfühlen 759  Wohlfühlen 708 

9 Diät 709 Diät 592 Diät 649  Diät 654 

10 Pause machen 429 Satt werden 445 Satt werden 593  Satt werden 641 

11 Entspannung 401 Pause machen 384 Entspannung 490  Pause machen 557 

N
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Wie wichtig ist Ihnen bei einem Einkauf von Joghurt die Verpackungsart bzw. das Verpackungsmaterial (z. B. Kunststoff/Glas/Pappe, usw.) 
Basis: Alle befragten Teilnehmer, welche Naturjoghurt / Fruchtjoghurt sehr häufig/ häufig essen bzw. verwenden. n=969 

 Für knapp 20 % ist die Verpackungsart sogar „sehr wichtig“. Allerdings geht die Bedeutung der Verpackung beim 
Einfluss auf den Kaufentscheid zurück 

Kommentar 

Für mehr als 60 %  ist die Verpackungsart wichtig 

Angaben in % 

Sehr wichtig 
19,5% 

Wichtig 
43,2% 

Weniger wichtig 
28,1% 

Egal 
9,2% 
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Trend Evaluation liefert Insights und verbessert die Interaktion mit den Kunden  

Die Ergebnisse der Consumer Insights „Joghurt 2023“ können Sie bestellen: per Fax, 
per Telefon oder per Email 

Das Honorar für die Consumer Insights „Joghurt 2023“ ist: 

 3.900,- Euro (netto zzgl. MwSt.) 

Das Honorar für die Studie inklusive der Vergleichsdaten 2015/2018/2020 ist: 

 4.900,- Euro (netto zzgl. MwSt.) 

 Die kompletten Ergebnisse der Consumer Insights liegen vor und werden nach 
Eingang der Bestellung innerhalb von zwei Arbeitstagen geliefert 

 Lieferung der kompletten Ergebnisse in elektronischem pptx-Format auf deutsch 
und inklusive fundierter Ergebnisinterpretationen 

 Persönliche Ergebnispräsentation optional (gegen Mehrpreis) 

 Einfach bestellen mit beiliegendem Bestellformular 

 Die AGB der mafowerk GmbH finden Sie unter: www.mafowerk.de/impressum 

3 Honorar 
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mafowerk GmbH 

Gustav-Weißkopf-Str. 12 

90768 Fürth 

www.mafowerk.de 

Ansprechpartner 

Ansprechpartner 

Adresse 

Heiko Leipold 

Tel.: 0911-2001-842 

Mobil: 0151 1481 70 46 

Email: leipold@mafowerk.de    

Peter Mahn 

Tel.: 0911-2001-841 

Mobil: 0151 1481 70 45 

Email: mahn@mafowerk.de 

Fotos: mafowerk, shutterstock 

Wenn wir Ihr Interesse geweckt haben, freuen wir uns über Ihre Kontaktaufnahme. 
Sie können uns jederzeit erreichen - per email oder telefonisch 

4 Kontakt 
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