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Handelskommunikation 2022: Digital - Print - Hybrid? 
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Handelsunternehmen ersetzen zunehmend printgestützte Kommunikation durch digitale 

1 Ausgangssituation 

Kommunikation am und außerhalb des POS – Digital versus Print – 
zielgruppengerechte Ansprache identifizieren.  
 

Handelsunternehmen ersetzen zunehmend den gedruckten Handzettel durch 
digitale Kommunikation. Die Argumente dafür: gedruckte Maßnahmen sind  
kostenintensiv, belasten die Umwelt und benötigen zudem eine hohe Vorlaufzeit. 
Während digitale Kommunikation mit dem Shopper einfacher, günstiger und 
zudem fast in Echtzeit möglich ist. Zusätzlich verändert die Kombination des 
stationären Handels mit E-Commerce auch die Customer Journey. 
 

Doch wie wichtig ist die Print-Werbung (noch) für die Marken- und Warengruppen-
Kommunikation und wo macht die digitale Kommunikation mehr Sinn in Bezug auf 
Effektivität und Effizienz? 
 

Die mafowerk Trend Evaluation  Shopper Insights „Handelskommunikation 2022:  
Digital - Print - Hybrid?“ hat die aktuellen Einstellungen, Verwendungs- und 
Einkaufsgewohnheiten untersucht mit der zentralen Frage: wie kommen 
Produktangebote und Warengruppen am besten in das „relevant set“ des 
Shoppers? 
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1 Kernfragen 

• Was sind die Motivatoren und Barrieren? 

• Was sind die wichtige Nutzer-Attribute aus der Sicht des 
Shoppers ? 

1 

2 

3 

Trend Evaluation identifiziert und bewertet die Zielgruppen bei printgestützter und 
digitaler Kommunikation 

• Wie kommen die Produkt-  und Warengruppenangebote in das 
„relevant set“ der potenziellen Zielgruppe? 

• Welche Zielgruppen-Typologie kann gebildet werden? 

• Wie hoch ist die Bereitschaft - für welche Konzepte? 

• Welche Wünsche sind bis jetzt unberücksichtigt? 
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1 Kernfragen 

Shopper – Customer Journey:  

• Welche Informationsquellen werden genutzt und wie häufig? 

• Für welche Kundengruppen ist Print wichtig?  

• Für welche Kundengruppen ist Digital wichtig? 

• Nach welchen Kundentypologien kann man die Verwender einordnen? 

• Wie wichtig ist Print und Digital bei einzelnen Warengruppen? 

• Wird Print und Digital parallel verwendet (hybrid)? 

• Wie hoch ist die Bereitschaft, von Print auf Digital umzusteigen? Was sind Hindernisse und Barrieren? 

• Welche Kanäle bei Digital sind wie wichtig? 

• Wie werden die Print-Handzettel der einzelnen Handelsunternehmen bewertet? 

• Wie wird die digitale Kommunikation der einzelnen Handelsunternehmen bewertet? 

• Wie häufig werden digitale Prospektportale genutzt? 

• Wie groß sind die Unterschiede nach soziodemografischen Merkmalen? 

Trend Evaluation macht die Shoppergewohnheiten transparent und zeigt damit die 
Potenziale und Chancen nach Zielgruppen auf 
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Ergebnislieferung mit PowerPoint-Charts inklusive aussagefähiger 
Kommentierungen und Executive Summary  

Auswertung für Deutschland gesamt sowie nach: 

Altersklassen | Geschlecht | Handels-Accounts 

 

Bevölkerungsrepräsentative Zielgruppen-Befragung (online) mit 2.000 
Befragten, die regelmäßig in Lebensmittelmärkten einkaufen 

 

Erkenntnisse zum Shopper- und Informationsverhalten von LEH-Käufern 

Trend Evaluation liefert repräsentative Ergebnisse für die deutschen Shopper 

2 Studieninhalte und Studiendesign 

Gegenstand 

Methode 

Ergebnisse 

Bericht 

 

05.09.2022 (Feldstart) 

15.09.2022 (Feldende) 

 

Erhebungszeitraum 
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Trend Evaluation Ergebnisse im Detail 
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Ich informiere mich bevorzugt offline 
(nicht online)  

z. B. durch gedruckte Handzettel 
bzw. 

Kundenmagazine/Werbeprospekte, 
Anzeigen in Tageszeitungen, usw. 

43,9% 

Ich informiere mich offline und 
online  
35,6% 

Ich informiere mich bevorzugt online 
(im Internet)  

z. B. durch die Webseiten, Apps der 
Handelsunternehmen oder Online-

Prospektportale, usw. 
20,6% 

Kommentar 

 

 21 % informieren sich bevorzugt online über Angebote von Lebensmittel- bzw. Drogeriemärkten 

 36 % bezeichnen sich als Hybride, die sich sowohl online wie offline informieren 

 44 % informieren sich bevorzugt offline über Angebote von Lebensmittel- bzw. Drogeriemärkten  

   

57 % informieren sich bereits auch oder nur online über Angebote von Lebensmittel- bzw. 
Drogeriemärkten  

Welche Informationsquellen nutzen Sie bevorzugt, um sich über aktuelle Angebote von Lebensmittelgeschäften und/oder Drogeriemärkten zu 
informieren? n=2.000 

Angaben in % 
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Der Handzettel als Quelle der Inspiration und für Non-Food-Angebote: man sieht hier auch Angebote von 
Produkten, die man sonst vielleicht nicht gekauft hätte. Einige ausgewählte Statements … 

Können Sie uns den Grund oder die Gründe nennen, warum Sie sich bevorzugt offline und nicht online über aktuelle Angebote von Lebensmittel-
geschäften und/oder Drogeriemärkten informieren? n=878 

Einige ausgewählte Statements 

Dann habe ich das Heft in der Hand und kann alles anstreichen, was ich kaufen muss 

Gute Angebote sind dort klar ersichtlich, Angebotsvergleiche sind einfach 

Schaue eh´ den ganzen Tag in den Bildschirm, 
dann in meiner Freizeit nicht auch noch 

Die Zettel kommen ja sowieso und ich muss nicht erst ein Gerät starten Wir lesen die Prospekte sonntags beim Frühstück als Ersatz für die 
Tageszeitung oder abends beim Fernsehen 

Online ist zu klein, und jedes Mal vergrößern dauert zu lang. Handzettel kann man gut vergleichen, 
also verschiedene Anbieter. Handzettel kann man überall (Toilette) lesen und Notizen machen 

Aktuelle Werbeprospekte einmal in der Woche von sehr vielen Anbietern ist praktischer, 
als jede Seite einzeln aufzurufen 

Interessante Non-Food-Angebote, auf die ich oft schon warte,  kann ich dann besser finden, 
z. B. Schulsachen, Kinderkleidung oder Sonnenschirme 

Finde da Produkte, die ich sonst zum regulären Preis nicht kaufen würde, 
das probiere ich dann mal aus. Für den regulären Preis würde ich es nicht kaufen 

Weil die Werbeprospekte ohnehin bei mir im Briefkasten eingeworfen werden 
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Ich infomiere mich mehr online 
als offline als noch im Vorjahr 

32,4% 

Ich infomiere mich gleich wie im 
Vorjahr 
54,2% 

Ich infomiere mich weniger 
online, dafür mehr offline als im 

Vorjahr 
13,5% 

Kommentar 

 32 % informieren sich mehr online als im Vorjahr und nur 14 % informieren sich weniger online während 

54 % ihr Informationsverhalten nicht geändert haben 

 

Allerdings wächst die Informationsbeschaffung online 

Wie würden Sie folgende Aussagen zu Ihrem Informationsverhalten über aktuelle Angebote von Lebensmittelgeschäften und/oder Drogeriemärkten 
bewerten? n=2.000 

Angaben in % 
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1,4 

1,4 

3,0 

3,5 

8,5 

10,0 

26,7 

41,2 

55,3 

61,9 

65,4 

0,0 20,0 40,0 60,0 80,0 100,0

Unangenehm

Uninteressant

Schwierig/Aufwändig

Zeitraubend/umständlich

Modern

Altmodisch

Zeitsparend

Inspiration und neue Ideen für den nächsten Einkauf

Angenehm/ Entspannend

Praktisch

Interessant

Kommentar 
 55 % finden es sogar als entspannend und angenehm und 41 % lassen sich durch gedruckten Handzetteln 

bzw. Werbeprospekten inspirieren und holen sich neue Ideen für den Einkauf  

Mehr als 60 % finden das Lesen von gedruckten Handzetteln bzw. Werbeprospekten 
interessant und praktisch  

Wie finden Sie das Lesen von gedruckten Handzetteln bzw. Kundenmagazinen/Werbeprospekten?  
Basis: Alle befragten Teilnehmer, welche sich  bevorzugt offline (nicht online)/ sowohl offline als auch online (im Internet) informieren. n=1.589 

Angaben in % 
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7,4 

10,6 

13,7 

17,4 

20,9 

30,3 

33,9 

47,7 

0,0 10,0 20,0 30,0 40,0 50,0

Marktjagd (App)

Handelsangebote.de

Prospekte.com

Onlineprospekt.com

Prospektangebote.de

Meinprospekt.de

Marktguru.de

Kaufda.de

Kommentar  Gefolgt von Marktguru.de und Meinprospekt.de 

Bei den Online Prospekt-Portalen ist Kaufda.de das am häufigsten genutzte 

Angaben in % 

Wenn Sie Online-Prospektportale nutzen, welche nutzen Sie, um sich über aktuelle Angebote von Lebensmittelgeschäften und/oder Drogeriemärkten zu 
informieren? Basis: Alle befragten Teilnehmer, welche sich über Online-Prospektportale informieren. n=511 
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Ja 
63,9% 

Nein 
36,1% 

Kommentar 
 Nur 12 % nutzen die Offline-Kommunikation der Geschäfte die Sie besuchen nicht, bei der Online-Kommunikation 

nutzen 36 % diese nicht  

Vergleicht man die Nutzung der Offline- mit der Online-Kommunikation der besuchten 
Geschäfte zeigt sich die deutlich höherer Nutzung der Offline-Medien  

Nutzen bzw. lesen Sie online (im Internet) die Webseiten oder Apps mit 
den aktuellen Angeboten der Lebensmittelgeschäfte und/oder 
Drogeriemärkte, die Sie für den Einkauf besuchen? n=2.000 

Ja 
88,1% 

Nein 
12,0% 

Nutzen bzw. lesen Sie offline die gedruckten Handzettel bzw. 
Kundenmagazine/Werbeprospekte mit den aktuellen Angeboten 
der Geschäfte, die Sie für den Einkauf besuchen? n=2.000 
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33,5 

34,5 

35,3 

36,6 

37,3 

38,4 

38,8 

39,3 

40,8 

35,3 

29,1 

39,5 

35,2 

37,3 

35,9 

34,6 

34,3 

33,0 

25,8 

30,9 

20,5 

26,8 

14,9 

22,3 

22,5 

23,8 

17,5 

5,4 

5,5 

4,7 

1,4 

10,4 

3,4 

4,1 

2,6 

8,7 

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Netto

Müller

Rossmann

Famila

Marktkauf

Lidl

Rewe

Kaufland

Netto (“mit Hund”) 

Regelmäßig Häufig Selten Gar nicht

Kommentar  Gefolgt von den Kaufland-Shoppern 

Die Shopper von Netto Deutschland ApS besuchen die Webseiten ihres Accounts am 
regelmäßigsten 

Angaben in % 

Rang 1-9 

Wie oft nutzen bzw. lesen Sie online (im Internet) Webseiten oder Apps mit den aktuellen Angeboten der Lebensmittelgeschäfte und/oder 
Drogeriemärkte, die Sie für den Einkauf besuchen? Basis: Alle befragten Teilnehmer, welche online (im Internet) die Webseiten oder Apps mit den 
aktuellen Angeboten der Lebensmittelgeschäfte und/oder Drogeriemärkte nutzen bzw. lesen & gewählte Geschäfte. n=1.278 

Ausweis des Handelsaccounts ab einem Wert von 100 Scoringpunkten 
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Trend Evaluation liefert Insights und verbessert die Interaktion mit den Kunden  

4 Honorar 

Die Ergebnisse der Shopper Insights „Handelskommunikation 2022: Digital – Print – 
Hybrid?“ können Sie bestellen: 

 per Fax, per Telefon oder per E-Mail  

Das Honorar für die Shopper Insights ist: 

 3.900,- Euro (netto zzgl. MwSt.)  

 

 Die kompletten Ergebnisse der Shopper Insights liegen vor und werden nach 
Eingang der Bestellung innerhalb von 2 Arbeitstagen geliefert 

 Lieferung der kompletten Ergebnisse in elektronischem pptx-Format auf deutsch 
und inklusive fundierter Ergebnisinterpretationen 

 Persönliche Ergebnispräsentation optional (gegen Mehrpreis) 

 Einfach bestellen mit beiliegendem Bestellformular 

 Die AGB der mafowerk GmbH finden Sie unter: www.mafowerk.de/impressum 
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mafowerk GmbH 

Gustav-Weißkopf-Str. 12 

90768 Fürth 

www.mafowerk.de 

 

Ansprechpartner 

Ansprechpartner 

Adresse 

Heiko Leipold 

Tel.: 0911-2001-842 

Mobil: 0151 1481 70 46 

Email: leipold@mafowerk.de    

Peter Mahn 

Tel.: 0911-2001-841 

Mobil: 0151 1481 70 45 

Email: mahn@mafowerk.de 

Fotos: mafowerk, shutterstock 

Wenn wir Ihr Interesse geweckt haben, freuen wir uns über Ihre Kontaktaufnahme. 
Sie können uns jederzeit erreichen - per email oder telefonisch 

5 Kontakt 

http://www.mafowerk.de/
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