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Frischer und nachhaltiger Wind durch Quick-Commerce beim Online-Kauf von

Lebensmitteln?

Ausgangssituation

Trend Evaluation Shopper Insights Quick-Commerce 2022
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Fast wochentlich expandieren Express-Lieferdienste fiir
Lebensmittel in neue Stadte und erweitern so ihr Vertriebsgebiet.

Dabei spielten die derzeit ge-hypten Schnell-Lieferdienste zunachst
keine grolRere Rolle am Foodumsatz. Manche Branchen-Experten
gehen aber davon aus, dass Quick-Commerce-startups wie Gorillas,
Flink und Co. die Kundenwiinsche dauerhaft beeinflussen werden
und sich diese Serviceform im Nahversorgungs-Markt etablieren
dirfte.

mafowerk untersucht Quick-Commerce nun mit einer Shopper
Insights auf seine Trendfahigkeit - u. a. mit den Schlisselfragen:

=  Warum wird gekauft? Wer kauft? Wie haufig?

=  Wie viel wird von Kaufern bereits ausgegeben, wie hoch ist die
zuklinftige Ausgabenbereitschaft?

=  |n welchen LEH-Geschéaften online/offline kaufen diese
Verbraucher nebenher ein?

=  Welche Zielgruppen stehen dem Kauf bei Quick-Commerce
positiv, welche ablehnend gegentiber?

WER, WAS, WANN und WARUM bereits und zukinftig im Quick-
Commerce Kanal kauft - das beantwortet diese aktuelle Trend
Evaluation Shopper Insights von mafowerk.
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Trend Evaluation bewertet das Potenzial von E-Food / Quick-Commerce

Inhalte

Trend Evaluation Shopper Insights Quick-Commerce 2022
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Warum wird gekauft? Wer kauft?
Wie haufig wird gekauft (Kauffrequenz und Wiederkauf)

Wie viel wird bei Quick-Commerce fir Lebensmittel ausgegeben, wie
hoch ist die zuklinftige Ausgabenbereitschaft?

Wie viel wird generell online fir Lebensmittel ausgegeben?

In welchen stationaren Geschaften kaufen diese Verbraucher bisher
ein, welche Ausgaben verlagern sich?

Wie ist die Einschatzung der kiinftigen Ausgabenverteilung zwischen
online-normal (traditionell), online Quick-Commerce und offline
(stationar)?

Was sind die Kauf-Motivatoren und Kauf-Barrieren fur den Quick-
Commerce-Kauf von Lebensmitteln?

Welche Lebensmittel (Marken und Arten) werden bevorzugt gekauft?
Gibt es das Beddrfnis fuir neue bzw. alternative Packungsgréssen?

Nach welchen Kundentypologien kann man die Kaufer/Interessierten
einordnen?

Hat sich das Einkaufsverhalten nachhaltig geandert?

Was sind die Kaufanreize fiir das Produkt (monetare, nicht-monetare)?
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Trend Evaluation untersucht in den wichtigen Ballungsraumen und GrofRSstadten
die Akzeptanz von Quick-Commerce bei E-Food

Studiendesign
Trend Evaluation Shopper Insights Quick-Commerce 2022

"  Erkenntnisse zum Quick-Commerce-Einkauf von Lebensmitteln.
Potenziale, Kaufverhalten, Praferenzen und Wiinsche

Gegenstand

" Reprasentative Online-Zielgruppen-Befragung: insgesamt
Methode 1.000 deutsche E-Food Quick-Commerce-Kiufer.

" Auswertung fir Deutschland gesamt und fiir die Ballungsraume
Berlin/Frankfurt/Ruhrgebiet/Minchen/Hamburg sowie nach:
® Altersklassen, Geschlecht, Einkommen, Haushalten mit
und ohne Kinder, Gebieten (Ballungsraume)

Ergebnisse

_ " Ergebnislieferung mit PowerPoint-Charts inklusive aussagefahiger
Bericht Kommentierungen, Ergebnisinterpretationen und Handlungs-

fehl
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Trend Evaluation erhebt alle wichtigen Soziodemografien beim Thema
Quick-Commerce

Soziodemografien
Trend Evaluation Shopper Insights Quick-Commerce 2022

il

Ausweis mit folgenden Soziodemografien:

mannlich, weiblich

18-29 / 30-39 / 40-49 / 50-69

bis 1.999 Euro / 2.000-2.999 Euro / 3.000-3.999 Euro /
4.000 Euro und mehr

5 Ballungsraume bzw. GroRstadte
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Studienaufbau

Trend Evaluation Shopper Insights Quick-Commerce 2022

e Hintergrund der Studie

=  Ziel der Studie ist die Untersuchung des Einkaufs- und Verwendungsverhaltens beim Kauf in
Schnell-Lieferdiensten (Quick-Commerce)

e \Vorgehensweise

= Bevolkerungsreprasentative Zielgruppenbefragung (online) in Deutschland mit insgesamt
1.000 Interviews

=  Screening: Verbraucher, die bereits bei Schnell-Lieferdiensten gekauft haben

= Die Befragungsteilnehmer wurden aus einem fihrenden Onlinepanel unter Berucksichtigung
der Merkmale Alter und Geschlecht vorrekrutiert

= Die Einladung der Teilnehmer erfolgte tGber personalisierte E-Mails mit Hyperlink zum
Fragebogen
e Erhebungszeitraum

= 09.03.2022 (Feldstart)
= 17.03.2022 (Feldende)

mafowerl
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Trend Evaluation Quick-Commerce Ergebnisse im Detail

Trend Evaluation Shopper Insights Quick-Commerce 2022

mafowerk

Frisches Denken. Effektive Marktforschung.
7 Copyright © mafowerk GmbH 2022



Studienergebnisse im Detail

Shopper Insights Quick-Commerce 2022

10.
11.

12.
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Bei welchen Schnell-Lieferdiensten wird gekauft? Wie haufig?
Wer kauft bei Schnell-Lieferdiensten?

Wie viel wird von Kaufern fur Lebensmittel wo ausgegeben?
Kaufkriterien fur den Kauf bei Schnell-Lieferdiensten

Wann/zu welchen Anldssen wird beim Schnell-Lieferdienst bestellt?
Substitutionseffekte zu anderen Einkaufsstatten

Kauf bei Schnell-Lieferdiensten: nach Produktgruppen

Kauf bei Schnell-Lieferdiensten: nach Marken

Erwartungen an den Schnell-Lieferdienst

Beurteilung des Einkaufsverhaltens - derzeit und zuklnftig
Polaritatenprofil Schnell-Lieferdienst vs normaler Online-Shop

Generelle Einstellungen



Gorillas und flink fihren bei den Schnell-Lieferdiensten deutlich

Trend Evaluation Shopper Insights Quick-Commerce 2022

Bei welchen Online-Schnell-Lieferdiensten haben sie bereits gekauft? n=1.000

Gorillas 63,6
flink 60,1
Getir

bring

Grovy

0,0 20,0 40,0 60,0 80,0 100,0
Angaben in %

— .....und liegen anteilsmaRig ziemlich gleich auf

Kommentar — Wahrend die restlichen Schnell-Lieferdienste deutlich weniger haufig genannt
werden

mafowerk
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Nur 19 % der Kunden bestellen bisher regelmaldig bei den Schnell-
Lieferdiensten

Trend Evaluation Shopper Insights Quick-Commerce 2022

Wie oft haben Sie schon bei einem Schnell-Lieferdienst bestellt? n=1.000

Einmal
18,1%

Bereits mehrmals, aber
nicht regelmaRig
63,2%

Angaben in %

63 % haben bereits mehrmals bestellt, bezeichnen sich nicht als regelmaliige Kunden
und 18 % haben bisher nur einmal bestellt. Die Frage ist, ob das Geschaftsmodell der
Schnell-Lieferdienste fur regelmaRige Bestellungen ausgelegt ist oder nur fiir den
kurzfristigen Ersatzbedarf, der meist nicht regelmaRig ist

Kommentar

mafn
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Die Mehrheit kauft flr sich selbst bei Schnell-Lieferdiensten

Trend Evaluation Shopper Insights Quick-Commerce 2022

Fiir wen kaufen Sie Lebensmittel fiir daheim bei Online-Schnell-Lieferdiensten ein? n=1.000

Fir mich 72,6
Fiir meine Familie
Flir andere Personen
0,0 20,0 40,0 60,0 80,0 100,0
Angaben in %
Kommentar — Allerdings kaufen auch 60 % bei Schnell-Lieferdiensten fiir ihre Familie
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72 % der Schnell-Lieferdienst-Kaufer kaufen auch in anderen Online-Shops
fur Lebensmittel

Trend Evaluation Shopper Insights Quick-Commerce 2022

Bestellen Sie auch in anderen Online-Shops fiir Lebensmittel aulBer den Online-Schnell-Lieferdiensten fiir
Lebensmittel? n=1.000

Ja
71,5%
Angaben in %
Kommentar — 28 % kaufen nur bei den Schnell-Lieferdiensten online Lebensmittel

mafowerlk

) Frisches Denken. Effektive Marktforschung
12  Copyright © mafowerk GmbH, 2022 3



Die Befragten geben bereits mehr als die Halfte ihres Budgets fir
Lebensmittel pro Monat online aus

Trend Evaluation Shopper Insights Quick-Commerce 2022

Wie viel geben Sie fiir Lebensmittel in Online-Shops fiir Lebensmittel in eéinem Monat aus? n=1.000

305,98

91,37 86,85

Ausgaben fiir Lebensmittel gesamt Bei Online-Schnell-Lieferdiensten In anderen Online-Shops fur Lebensmittel

Mittelwert in €

— 91 Euro werden in Schnell-Lieferdiensten ausgegeben und 87 Euro in anderen
Kommentar Online-Shops fiir Lebensmittel, in Summe 178 Euro. Damit geben die Befragten
mehr als die Halfte ihres Budgets flr Lebensmittel pro Monat bereits online aus

mafowerk
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,Spontaner/kurzfristiger Bedarf” oder , etwas vergessen beim Einkauf“ sind
die haufigsten Griinde fur den Kauf bei Schnell-Lieferdiensten

Shopper Insights Quick-Commerce 2022

Wie beurteilen Sie folgende Aussagen zu lhren Einkdaufen bei Online-Schnell-Lieferdiensten?
Top 2 Boxes ,,Stimme voll und ganz zu/stimme zu — gesamt“. n=1.000

Ich bestelle da nur bestimmte Produkte, weil ich kurzfristig Bedarf dafiir habe 71,7

Ich bestelle da, weil ich gemerkt habe, dass mir etwas fehlt und ich nicht mehr

einkaufen gehen mochte 71,1

Ich bestelle da, weil andere Geschafte dann schon geschlossen haben 57,0

Was ich vorher bei anderen Lebensmittel-Online-Handlern (wie Rewe online, Edeka

24, usw.) bestellt habe, bestelle ich jetzt beim Schnell-Lieferdienst 40,2

Ich bestelle dort Produkte, die ich eigentlich sonst in der Tankstelle kaufen wiirde,

weil alle anderen Geschéfte schon geschlossen haben 38,8

Ich bestelle da meinen ganzen Bedarf an Lebensmitteln und Getrdnken 19,0

. 0,0 20,0 40,0 60,0 80,0 100,0
Angaben in %

70 % der Befragten kaufen, weil sie einen kurzfristigen Bedarf haben oder beim

Einkaufen etwas vergessen haben
Kommentar ) , _ _ _ _ )
Fir 39 % sind Schnell-Lieferdienste eine Konkurrenz-Einkaufstatte zu Tankstellen-

Shops

14 Copyright © mafowerk GmbH, 2022



Die Mehrheit der Befragten erwartet in Online-Schnell-Lieferdiensten fir
Lebensmittel/Getranke das gleiche Sortiment wie in stationaren Geschaften

Trend Evaluation Shopper Insights Quick-Commerce 2022

Erwarten Sie in Online-Schnell-Lieferdiensten fiir Lebensmittel und Getranke das gleiche Sortiment (z. B. Auswahl

an Produkten/Angebotsformen/Marken/unterschiedlichen PackungsgrofRen, usw.) wie in stationdren Geschiften?
n=1.000

Nein, ich erwarte ein
differenziertes und
anderes Sortiment

31,5% T

Ja, ich erwarte das
gleiche Sortiment
68,5%

Angaben in %

Fast jeder dritte, genau 31,5 % wirden allerdings ein differenziertes bzw. ein

Kommentar . )
anderes Sortiment erwarten/wiinschen
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Trend Evaluation liefert neue Erkenntnisse zu E-Food bei Quick-Commerce

Honorar
Trend Evaluation Shopper Insights Quick-Commerce 2022

* Die Ergebnisse der Shopper Insights ,,Quick-Commerce « E-Food 2022
kdnnen Sie bestellen:

e per Fax, per Telefon oder per Email
e Das Honorar fiur die Shopper Insights ist:
* 4.200,- Euro (netto zzgl. MwsSt.)

* Die kompletten Ergebnisse der Shopper Insights liegen vor und werden
innerhalb von 2 Arbeitstagen nach Eingang der Bestellung geliefert

e Lieferung der kompletten Studienergebnisse in elektronischem pptx-
Format auf deutsch und inklusive fundierter Ergebnisinterpretationen

* Personliche Ergebnisprasentation optional (gegen Mehrpreis)

* Einfach bestellen mit beiliegendem Bestellformular

e Die AGB der mafowerk GmbH finden Sie unter: www.mafowerk.de/impressum

Unser Angebot ist gliltig bis zum 30.06.2022

Frisches Denken. Effektive Marktforschung.
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http://www.mafowerk.de/impressum

Kontakt - gerne stehen wir fiir lhre Fragen zur Verfiigung

Wenn wir lhr Interesse geweckt haben, freuen wir uns tGber Ihre Kontaktaufnahme.
Sie kdnnen uns jederzeit erreichen, per email oder telefonisch

mafowerk GmbH
Gustav-Weisskopf-Str. 12
90768 Firth

www.mafowerk.de

Adresse

Heiko Leipold
Tel.: 0911-2001-842
Mobil: 0151-1481-7046

Email: leipold@mafowerk.de

Ansprechpartner

Peter Mahn
Tel.: 0911-2001-841
Mobil: 0151-1481-7045

Email: mahn@mafowerk.de

Ansprechpartner
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