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Pflanzliche Milchalternativen: ein Wachstumsmarkt

Ausgangssituation
Trend Evaluation Pflanzliche Milchalternativen 2021

Der ,Milch“-Markt verandert sich weiter, geanderte
Verbrauchergewohnheiten sorgen fiir ein starkes
Bereits41 % aller Kdufervon pflanzlicher Milch kaufen dieseregelmalig WaChStum bel pflanZIIChen MlIChaIternat“Ien.
M e e ik ek el e Bereits 41 % aller Kaufer von pflanzlicher Milch kaufen
diese auch regelmiRig. )

Einarsal
256%

Milch auf Basis von Soja, Hafer, Mandel und Co. konnte
. zwischen August 2019 und August 2020 um 47 % im
e Umsatz zulegen - Tendenz weiter steigend. 2)

56.2%

i Die aktuelle Trend Evaluation Consumer Insights
Carmments | Tt el o 1 it D o it ,Pflanzliche Milchalternativen 2021“ zeigt die
. Veranderungen und die Entwicklung der drei

wichtigsten Faktoren ,POS, Produkt und Konsument”
im Vergleich zur Trend Evaluation Consumer Insights
,Pflanzliche Milchalternativen 2019“und die
Entwicklungspotenziale - flir eine weitere erfolgreiche
Vermarktung in dieser rasant wachsenden
Warengruppe.

1) Quelle mafowerk Consumer Insights Pflanzliche Milch 2019

2) Quelle: AC Nielsen
mafn
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Trend Evaluation zeigt die Ergebnisse von Verwendern und das Potential bei
Nicht-Verwendern von pflanzlichen Milchalternativen

=  Wie haufig und wie viel wird konsumiert?
Verbraucher
=  Welche Arten werden konsumiert und wie haufig?

=  Wie und wann wird pflanzliche Milch verwendet? POS-Vermarktung

= Einstellung und Verwendungsverhalten bei pflanzlicher Milch %ﬁ:
=  Wo wird eingekauft?

= Was sind die Auswahlkriterien bei pflanzlicher Milch?
= Wie hoch ist die Preisbereitschaft? Produkt
= Praferenzen bei PackungsgrofRen und Verpackung

=  Wie werden Konsumenten auf Angebote zu pflanzliche Milch aufmerksam?

=  Wie beurteilen Kaufer die Situation am POS?

= Welche Marken sind bekannt und werden verwendet?

=  Wahrnehmung von WerbemafBnahmen im oder auRerhalb des POS

=  Wiinsche der Konsumenten an die Warengruppe pflanzlicher Milch

= Wie hoch ist die Awareness bei den Nicht-Verwendern?

=  Wie hoch ist die Kaufbereitschaft bei den Nicht-Verwendern?

= Was sind die Ablehnungsgriinde bei den Nicht-Verwendern?

ken. Effektive Marktforschung
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Trend Evaluation macht die Verbrauchergewohnheiten beim Konsum von
pflanzlichen Milchalternativen transparent und zeigt die Potenziale auf

Fragenprogramm /1

Verbraucher

Trend Evaluation Pflanzliche Milchalternativen 2021
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Thema: Consumer

* Nach welchen Kundentypologien kann man die Verwender einordnen?
* Warum wird gekauft?

* Welches sind die Kauf-Motivatoren und Kauf-Barrieren in den
unterschiedlichen Zielgruppen?

* Wie ausgepragt ist das Wissen liber Milchersatzprodukte?

* Wie hoch ist die Empfehlungsbereitschaft?

* Wer verwendet bzw. trinkt im Haushalt und wie oft?

* Was sind die Verzehranlasse?

* Wie werden die Produkte verzehrt (pur, als Bestandteil von....)?

* Wie kommen die Produkte in das ,relevant set” des potenziellen Kaufers?
* Welche Informationsquellen werden genutzt und wie haufig?

* Welche zusatzlichen Angebote von Herstellern werden gewlinscht?

* Welche saisonalen Unterschiede existieren?

* Wie grol8 sind die Unterschiede nach soziodemografischen Merkmalen?

mafn
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Trend Evaluation macht die Produktwahrnehmung bei der Auswahl von
pflanzlichen Milchalternativen transparent und zeigt neue Marktchancen auf

Fragenprogramm /2

Trend Evaluation Pflanzliche Milchalternativen 2021

Produkt

Thema: Produkt

A -
D
- ‘ [ J
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Wie viel wird gekauft und wie haufig? (Wiederkauf/Erstkauf)
Welche Informationen/Kennzeichnungen werden erwartet?

Was sind die subjektiven Kaufimpulse (Art, Rohstoff, Verpackung,
PackungsgroRRe, Zusatznutzen, Haltbarkeit, Herkunft, etc.)?

Was ist der entscheidende Kaufgrund?

Welche Verpackungsart wird gewilinscht?

Welcher Zusatznutzen wird akzeptiert?

Welche Marken sind bekannt? (gestitzt/ungestiitzt)
Welche Marken werden gekauft/verwendet?

Wie werden diese Marken bewertet? (Nachkaufs-Potenzial)

Wie stark ist das Potenzial von neuen Konzepten?

mafn
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Trend Evaluation macht die Gewohnheiten beim Einkauf von Milchalternativen
anschaulich und zeigt Optimierungspotenziale auf

Fragenprogramm /3

. . . . POS-Vermarktung
Trend Evaluation Pflanzliche Milchalternativen 2021

Thema: POS-Vermarktung

®*  Wo und wie oft wird gekauft?
® Erfolgt der Kauf spontan oder geplant?

®  Wo macht eine Platzierung von Milchersatzprodukten am POS aus
Sicht der Shopper Sinn? (Stamm- und Zweitplatzierung)

®  Wonach bzw. wie sollte im Einkaufsregal am POS sortiert werden?
(Suchfolge)

®*  Welche Preisbereitschaft existiert?

®  Wie einfach oder wie schwierig ist es flir den Kaufer, das richtige
Produkt im Geschaft zu finden?

®  Welche Arten von POS-Promotion werden bei Superfoods-Lebens-
mitteln gewlinscht/erwartet?

®  Welche Promotion-Aktionen zu Milchersatzprodukten sind dem
Verbraucher in letzter Zeit aufgefallen und im Gedachtnis
geblieben?

mafawerk
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Trend Evaluation erhebt alle wichtigen Soziodemografien beim Thema
Pflanzliche Milchalternativen

Soziodemografien
Trend Evaluation Pflanzliche Milchalternativen 2021

it

Ausweis mit folgenden Soziodemografien:

mannlich, weiblich

18-29 / 30-39 / 40-49 / 50-59 / 60-69

bis 1.999 Euro / 2.000-2.999 Euro / 3.000-3.999 Euro /
4.000 Euro und mehr

Nord-West / Nord-Ost / Thiiringen-Sachsen / Mitte /
NRW / Bayern-Baden Wiirttemberg

1-PHH / 2-PHH / 3 PHH / 4-PHH

HH ohne Kinder / HH mit Kinder

fektive Marktforschung
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Einige Ergebnisse aus der aktuellen Trend Evaluation Consumer Insights
»Pflanzliche Milchalternativen 2021“

mafowerk
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Studienergebnisse im Detail ® Verwender

Consumer Insights Pflanzliche Milchalternativen 2021

1. Was wird gekauft? Wer kauft? Wie haufig?

2. Kaufgriinde

3. Begriffsassoziationen. Pflanzliche Milch versus normale Milch

4. Einkaufsverhalten

5. Anlass der Verwendung. In welchen Einkaufsstatten wird gekauft?
6. Plankauf versus Spontankauf

7. Wie werden Kaufer aufmerksam?

8. Kaufkriterien. Beurteilung der Situation am POS

9. Markenbekanntheiten, Markenverwendung

10. Welche WerbemalRnahmen wurden wahrgenommen?

11. Generelle Einstellungen und Wiinsche der Konsumenten

9 Copyright © mafowerk GmbH, 2021



Studienergebnisse im Detail ® Nicht-Verwender

Trend Evaluation Consumer Insights Pflanzliche Milchalternativen 2021

1. Was wird gekauft? Wer verbraucht? Wie haufig?

2. Ernahrungstypen

3. Kaufbereitschaft fiir pflanzliche Milch und/oder Mischprodukte
4. Sortenpraferenzen

5. Preisbereitschaft

6. Informationsquellen. Einkaufsstatten

7. Kaufbarrieren

mafo
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Der regelmafiige Kauf von pflanzlicher Milch steigt im Zeitvergleich

Trend Evaluation Consumer Insights Pflanzliche Milchalternativen 2021

Wie oft haben Sie schon Milch aus pflanzlichen Rohstoffen gekauft? 2019+2021 n=500

2019 2021
Einmal Einmal
2,6% 7,6%

RegelmiRig RegelmiRig
41,2% Bereits 46,0% Bereits
mehrmals, aber mehrmals, aber
nicht nicht
regelmaRig regelmaRig
56,2% 46,4%
Angaben in %
Der regelmaRige Kauf von pflanzlicher Milch steigt von 41 % auf 46 %
Kommentar Aufgrund des groReren Angebotes und der verstarkten kommunikativen Prasenz
steigt auch der Einmal-Kauf bzw. Probierkauf von 2,6 % auf 7,6 % in 2021

mafn
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Besonders Frauen kaufen pflanzliche Milch regelmallig, Manner kaufen
mehr gelegentlich

Trend Evaluation Consumer Insights Pflanzliche Milchalternativen 2021

Wie oft haben Sie schon Milch aus pflanzlichen Rohstoffen gekauft? n=500

Geschlecht Altersklassen
Gesamt
mannlich weiblich | 18-29 30-39 40-49 50-59 60 - 69
Einmal 7,6 6,8 8,1 11,2 7,1 5,3 6,1 2,0
Bereits mehrmals, aber nicht regelmaRig 46,4 51,1 43,5 41,9 46,0 34,2 54,9 68,0
Regelmalig 46,0 42,1 48,4 46,9 46,9 60,5 39,0 30,0
HH Nettoeinkommen
Gesamt bis 2000 bis 3000 bis 4000 Euro
1999 Euro 2999 Euro 3999 Euro oder mehr
Einmal 7,6 3,8 7,6 9,6 7,1
Bereits mehrmals, aber nicht regelmalRig 46,4 47,6 47,0 48,1 42,1
Regelmalig 46,0 48,6 45,5 42,3 50,8

Angaben in %
Der hochste regelmaBige Kauf liegt bei den 40 bis 49jahrigen

Der Kauf von pflanzlicher Milch hangt nicht vom Einkommen ab, die
Kaufhaufigkeit bei pflanzlicher Milch ist gleichverteilt tGber alle
Einkommensklassen

Kommentar

matn
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Hafermilch ist die am haufigsten verwendete Art bei pflanzlicher Milch

Trend Evaluation Consumer Insights Pflanzliche Milchalternativen 2021

Welche der folgenden Arten von Milch aus pflanzlichen Rohstoffen kaufen Sie wie haufig? n=500

Hafer-Milch 26,8 38,6 24,4
Mandel-Milch 21,8 | | 40,4 |
Soja-Milch 16,0 | 28,4
Kokos-Milch 11,8 | 29,6
Milch aus sonstigen Nissen 9,0 19,4

Angaben in %

Reis-Milch 4,8 15,8

Kommentar
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Lupinen-Milch 4,8 7,2 20,2
Dinkel-Milch T,4 14,4 E";O,G
O"% 2(;% 4(;% 6(;% 8(;% 106%
Sehr haufig Haufig Selten B Gar nicht

Mandel-Milch wurde von den Befragten am zweithadufigsten verwendet, gefolgt
von Sojamilch

mafn



Vanillegeschmack ist als Beimischung am meisten akzeptiert

Trend Evaluation Consumer Insights Pflanzliche Milchalternativen 2021

Pflanzliche Milch gibt es auch mit Zusdtzen/Beimischungen. Welche Zusitze/Beimischungen sind fiir Sie interessant
bzw. haben Sie schon gekauft? n=500

habe ich schon gekauft Interessant, habe ich  habe ich schon gekauft
und werde ich wieder aber noch nicht und werde es aber uninteressant
kaufen gekauft nicht nochmal kaufen
Mit leichtem
Vanillegeschmack 51,3 - 24,3 10,6 . 13,7

Mit Calcium 45,8 - 29,6 9,6 . 14,9

Mit zusatzlichem Protein 33,0 - 35,9 9,4 . 21,7

Mit Zucker 28,4 . 15,4 12,5 - 43,6
Mit anderer Beimischung 8,4 I 4,8 4,1 _ 82,7

0,0 100,0 0,0 100,0 0,0 100,0 0,0 100,0

Angaben in % Generell keine Beimischung gewiinscht nur das Produkt pur: 17,0

Mit ,,zusatzlich Zucker” wird haufiger kritisch gesehen

Kommentar ) : -
17 % mochten keine Beimischung
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Im Vergleich zu 2019 steigt der Wert der kompletten Milchumsteiger nur
im sehr bescheidenen Umfang

Trend Evaluation Consumer Insights Pflanzliche Milchalternativen 2021

Kaufen bzw. konsumieren Sie auch normale Milch (H-Milch, Frisch-Milch)? 2019+2021 n=500

L. 2019 2021
Nein, ich
kaufe/konsu Nein, ich
miere keine kaufe/konsu
normale miere keine
Milch normale
15,2% Milch
18,0%
Ja, ich Ja, ich
kaufe/konsu kaufe/konsu
miere auch miere auch
normale normale
Milch Milch
84,8% 82,0%

Angaben in %

Pflanzliche Milch ist nach wie vor fir die Mehrheit noch ein klares

Kommentar Ergdnzungsprodukt, bei dem auf normale Milch nicht verzichtet wird

mafn
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Mandel-Milch hat die hochste Preisbereitschaft

Trend Evaluation Consumer Insights Pflanzliche Milchalternativen 2021

Gesetzt den Fall, eine ,,normale klassische Milch” kostet 0,99 Euro fiir einen Liter: Bitte geben Sie an, welcher Preis -
ausgehend von den 0,99 Euro — lhnen ganz generell giinstig, gerade noch gerechtfertigt, zu hoch oder zu giinstig fir
Pflanzenmilch erscheint. n=500

zu niedrig, sodass
zu hoch, aber noch &

angemessen B zu hoch man die Qualltat
anzweifelt
Hafer-Milch 1,35 1,80 2,47 0,75
Soja-Milch 1,35 1,79 2,44 0,75
Mandel-Milch 1,44 1,89 2,52 0,78
Lupinen-Milch 1,42 1,87 2,52 0,79
Kokos-Milch 1,42 1,85 2,52 0,78
Reis-Milch 1,34 1,78 2,44 0,75
Preis in €uro - Mittelwert
Kommentar Hafer-, Soja-, und Reismilch haben eine gleiche Preisbereitschaft
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,Pflanzliche Milch gehort platzierungstechnisch zur normalen Milch”

Trend Evaluation Consumer Insights Pflanzliche Milchalternativen 2021

Wo sollten lhrer Meinung nach Milchalternativen aus pflanzlichen Rohstoffen in einem Lebensmittelgeschaft
platziert sein? 2019+2021 n=500

2019 2021

oosemperswrs
(pflanzliche Milch bei normaler Milch) 58,4 # 43,6

In einem eigenen Bereich fiir vegetarische

Produkte - 16,0 — 24,6

(,Veggie-World“)

In einem Naturkostbereich alle Produkte
- 15,4 14,8
zusammen
In einem eigenen Bereich fir didtische
. . 7,4 6,4
Lebensmittel
Bei der Obst- und Gemiiseabteilung F 2,8 4,6
0,0 25,0 50,0 0,0 25,0 50,0

Angaben in %

Allerdings hat diese Mehrheitsmeinung im Vergleich zu 2019 doch deutlich
Kommentar abgenommen. Deutlich mehr dagegen sehen pflanzliche Milch in einem eigenen
Bereich fiir vegetarische Produkte

mafn
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Die Markenfixierung bei pflanzlichen Milchprodukten zeigt sich deutlich
starker als noch im Jahr 2019

Trend Evaluation Consumer Insights Pflanzliche Milchalternativen 2021

Wie beurteilen Sie folgende Aussagen zu lhren Einkaufsgewohnheiten bei Milch aus pflanzlichen Rohstoffen bzw.

welche der folgenden Aussagen trifft auf lhr Kaufverhalten bei Milch aus pflanzlichen Rohstoffen am meisten zu?
2019+2021 n=500

2019 2021

42,8%

M Ich kaufe bevorzugt Markenprodukte (z. B. alpro, alnatura, oatly, usw.)
i Ich kaufe bevorzugt Handelsmarken (z. B. Rewe Bio/Edeka Bio/Aldi GutBio)

i Ich unterscheide beim Kauf nicht zwischen Marken und Handelsmarken, fiir mich sind andere Kriterien wichtiger
Angaben in %

41,2 % kaufen bevorzugt Markenprodukte, was einen deutlichen Anstieg im

Kommentar Vergleich zu 2019 bedeutet (2019: 28 %)

mafn
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Trend Evaluation erhéht den Erkenntnisgewinn

Honorar

Trend Evaluation Pflanzliche Milchalternativen 2021

19 Copyright © mafowerk GmbH 2021

Die Ergebnisse der Consumer Insights , Pflanzliche Milchalternativen
2021“ kdnnen Sie bestellen:

* per Fax, per Telefon oder per Email
Das Honorar fiir die aktuellen Consumer Insights 2021 ist:
3.900,- Euro (netto zzgl. MwsSt.)

Das Honorar fiir die aktuellen Consumer Insights ,,Pflanzliche
Milchalternativen 2021“ inklusive dem Vergleich zu 2019 ist:

5.200,- Euro (netto zzgl. MwsSt.)

Die Ergebnisse liegen vor und kénnen innerhalb von 2 Arbeitstagen
nach Eingang der Bestellung geliefert werden

Lieferung der kompletten Studienergebnisse in pptx-Format auf
Deutsch und inklusive fundierter Ergebnisinterpretationen

Personliche Ergebnisprasentation optional (gegen Aufpreis)

Einfach bestellen mit beiliegendem Bestellformular

Die AGB der mafowerk GmbH: www.mafowerk.de/impressum

matn

Frisches Denken. Effektive Marktforschung


http://www.mafowerk.de/impressum

Kontakt - gerne stehen wir fiir lhre Fragen zur Verfiigung

Wenn wir lhr Interesse geweckt haben, freuen wir uns tGber Ihre Kontaktaufnahme.
Sie kdnnen uns jederzeit erreichen, per email oder telefonisch

mafowerk GmbH
Gustav-Weisskopf-Stralde 12
90768 Firth

www.mafowerk.de

Adresse

Heiko Leipold
Tel.: 0911-2001-842
Mobil: 0151-1481-7046

Email: leipold@mafowerk.de

Ansprechpartner

Peter Mahn
Tel.: 0911-2001-841
Mobil: 0151-1481-7045

Email: mahn@mafowerk.de

Ansprechpartner

Fotos: mafowerk, fotolia, Shutterstock

20 Copyright © mafowerk GmbH 2021



mafowerk

Frisches Denken. Effektive Marktforschung.



