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Multichannel-Shopper geben in Online-Shops pro Spirituosenkategorie deutlich 
mehr aus als in stationären Geschäften 

Ausgangssituation 
Trend Evaluation Shopper Insights Multichannel Vertrieb Spirituosen 2021 
 

Die Kauffrequenz bei Spirituosen über Online-Shops steigt im 
Zeitvergleich. Trotz rückläufiger Ausgaben für Spirituosen steigt 
der Anteil der Online-Ausgaben von 2013 bis 2021 um 10 
Prozentpunkte auf 45 % Anteil an den Gesamtausgaben bei 
Multichannel-Käufern. Für Single Malt‘s und exotische 
Whiskeysorten ist online mittlerweile ein unverzichtbarer 
Vertriebskanal geworden. 
 
Das sind nur einige Ergebnisse der aktuellen Shopper Insights 
„Multichannel Vertrieb Spirituosen 2021“ in der mafowerk die 
Online-Käufer von Spirituosen befragt hat. 
 

Mit der Fortführung der Shopper Insights „Multichannel Vertrieb 
Spirituosen 2021“ hat mafowerk nun die Entwicklung und 
Veränderungen des Online-Kaufes von Spirituosen im Vergleich zu 
2013 und 2016 untersucht. 
 

Die Trend Evaluation Shopper Insights „Multichannel Vertrieb 
Spirituosen 2021“ von mafowerk zeigt: Wer kauft was, wann und 
warum?  und untersucht die Entwicklungspotenziale 
 

 -  für eine weitere erfolgreiche Multichannel-Vermarktung. 
1)   Quelle: 
mafowerk Shopper Insights  Multichannel  Vertrieb Spirituosen 2013/2016/2021 
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• Wer ist die Zielgruppe, Wer kauft bereits – was und 
wie häufig? Wie hoch ist das Potenzial? 
 

 

1 

• Wie viel wird online versus offline ausgegeben ? 

•  Welche Spirituosen werden bevorzugt online 
gekauft? 

2 

• Wie häufig wird gekauft? 

• Wo wird online gekauft?   
3 

Trend Evaluation hilft, die relevanten Einflussfaktoren bezüglich des Online-
Kaufes oder Nicht-Kaufes von Spirituosen zu bestimmen 

Kernfragen 
Trend Evaluation Shopper Insights Multichannel Vertrieb Spirituosen 2021 
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Trend Evaluation bewertet den Online-Handel bei Spirituosen im Vergleich zum 
Offline-Handel. Nach Potenzial und Entscheidungsbaum 

 Was sind die Kauf-Motivatoren und Kauf-Barrieren für       
online? 

 Welche Spirituosen werden bevorzugt online und offline 
gekauft? Welche Nebenkäufe werden getätigt? 

 Welche Rolle spielen Geschenkpackungen? 
 Wer kauft bevorzugt online?  Zu welchen Anlässen? 
 Wie wird online gekauft, was sind die Kaufanreize für     das 

Produkt (monetäre und nicht monetäre)? 
 Welche Angebote werden online erwartet? 
 Welche Marken wurden online gekauft? 
 Wie wichtig für den Kaufentscheid ist die Webseite des 

Herstellers?  
 Wie ist der online Entscheidungsbaum (decision tree)? 
 In welchen Online-Shops von Spirituosen-Herstellern wurde 

gekauft? 
 Welche online-Einkaufstätten werden genutzt, nur eine oder 

mehrere? (gibt es den online-“Wechselkäufer“?) 
 Wie häufig ist der Wechsel zwischen online und offline, bleibt 

der Käufer oder kommt er offline zurück? 
 Nach welchen Kundentypologien kann man die Käufer  

einordnen? 

Themen 
Trend Evaluation Shopper Insights Multichannel Vertrieb Spirituosen 2021 
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Trend Evaluation Shopper Insights Multichannel Vertrieb Spirituosen 2021 

Studienergebnisse im Detail 

 

= Online-Shop 
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Trend Evaluation Shopper Insights Multichannel Vertrieb Spirituosen 2021 

Studienergebnisse im Detail 

  1.  Wie häufig wird gekauft? Wo wird gekauft?  

  7.  Stamm-Online-Shop oder Wechselkauf? 

  3.  Zu welchen Anlässen wird gekauft? 

  4.  Bedarfsdeckung über Online-Kauf 

  5.  Wie werden Käufer aufmerksam? 

  6.  Einkaufsverhalten in Online-Shops 

  8.  In welchen Online-Shops wird eingekauft? 

  9.    Welche Marken werden online gekauft? 

  10.  Was ist beim Online-Kauf wichtig? Entscheidungskriterien 

  11.  Kompetenzprofil Online-Shop versus stationäre Einkaufsstätten 

  12.  Wie informiert sich der Konsument? 

  2.  Was wird gekauft? Wie viel wird ausgegeben? 
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Kommentar 
 Während 2013 knapp 21 % mindestens einmal im Monat Spirituosen online 

kauften, sind es 2016 bereits 28 % und 2021 steigt der Wert auf 33 % 

Die Kauffrequenz bei Spirituosen über Online-Shops steigt im Zeitvergleich 

Wie häufig kaufen Sie Spirituosen ein? Bitte wählen Sie das Zutreffende aus. n=1.000/1.021/1.000 
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In Online Shops Gesamt 
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Mehrmals pro Monat 9,9 22,2 20,5 18,3 7,8 5,9 12,0 12,5 10,8 8,2 1,3 

Einmal im Monat 22,8 35,6 35,9 26,7 25,5 24,8 12,0 20,0 15,7 22,4 13,2 

Einmal im Vierteljahr 29,5 26,7 23,1 23,3 24,8 32,7 32,0 35,0 27,5 32,9 30,3 

Einmal im Halbjahr 25,0 6,7 15,4 20,8 30,7 22,9 28,0 20,0 27,5 22,4 40,8 

Einmal im Jahr 12,8 8,9 5,1 10,8 11,1 13,7 16,0 12,5 18,6 14,1 14,5 

Wie häufig kaufen Sie Spirituosen ein? Bitte wählen Sie das Zutreffende aus. n=1.000 

Die Männer in der Altersklasse 18 bis 39 Jahre sind die intensivsten Nutzer 
des Online-Vertriebskanals bei Spirituosen 

Kommentar 

 Frauen kaufen dagegen in allen Altersklassen weniger häufig Spirituosen online 
als ihre männlichen Altersgenossen 

 Ab der Altersklasse 50 Jahre +  wird  deutlich extensiver online gekauft 

Angaben in % 
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Bei Männern wie Frauen und in den Altersklassen steigt der Online-Kauf 
von Spirituosen und die Frequenz offline sinkt, besonders von 2016 auf 2021 

In stationären 
Geschäften 

Gesamt Geschlecht Altersklassen 

  männlich weiblich 18 - 24 25-29 30 - 39 40 - 49 50 - 59 60 - 69 

2013 

Mehrmals oder einmal im Monat 64,5 65,3 63,5 74,1 72,6 65,7 63,0 58,8 41,9 

2016 

Mehrmals oder einmal im Monat 66,2 64,8 68,3 70,4 75,0 65,7 65,7 64,1 40,9 

2021 

Mehrmals oder einmal im Monat 60,4 59,3 62,0 80,0 69,7 65,8 55,0 51,5 51,1 

Angaben in % 

Wie häufig kaufen Sie Spirituosen ein? Bitte wählen Sie das Zutreffende aus. Top 2 Boxes „Mehrmals/ einmal im Monat – 
gesamt“. n=1.000/1.021/1.000 

In Online Shops Gesamt Geschlecht Altersklassen 

  männlich weiblich 18 - 24 25-29 30 - 39 40 - 49 50 - 59 60 - 69 

2013 

Mehrmals oder einmal im Monat 20,9 24,3 16,8 14,8 23,7 27,6 25,0 13,1 5,5 

2016 

Mehrmals oder einmal im Monat 28,1 32,0 22,4 20,9 29,8 35,3 28,6 22,2 12,5 

2021 

Mehrmals oder einmal im Monat 32,7 36,9 26,6 40,0 54,4 36,5 32,4 25,3 21,9 
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Single Malt Whiskey ist die häufigste Kategorie, die online bestellt wird 
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Fruchtliköre (z. B. Licor 43, Cointreau, Bols)

Obstbrände

Andere Whiskysorten (z. B. japanische  usw.)

Blended (Scotch) Whisky

Bourbon Whiskey

Wodka

Brauner Rum

Irish Whiskey

Gin

Single Malt Whisky

in Online Shops in stationären Geschäften Habe ich gar nicht gekauft

In welchen der folgenden Spirituosen-Kategorien haben Sie im Laufe der letzten 12 Monate gekauft? 
(Mehrfachnennungen sind möglich) n=1.000 

Kommentar 

 Mehr als jeder dritte Befragte hat Single Malt Whiskey online gekauft 

 Gin hat sich auf den zweiten Platz beim Online-Kauf geschoben und Wodka belegt 
Platz 3 

Angaben in % 

Rang 1-10 
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Kommentar 
 Jeder Dritte gibt die konkrete Marke als Sucheingabe ein und 30 % benutzen 

sogar die konkrete Produktbezeichnung 

Die Sucheingaben der Spirituosenart bringt die meisten Befragten zu den 
entsprechenden Online-Shops 
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Durch eine Empfehlung aus der Gastronomie/von einem Barkeeper

Durch eine Plakatwerbung

Durch eine Anzeige in einer Zeitschrift/Zeitung

Durch Kauf von anderen Produkten im Online-Shop (z. B. Bücher, CDs, DVDs, Flachbildschirm)

Durch Werbung im stationären Geschäft (=im Geschäft vor Ort) z. B. durch: „Besuchen Sie auch … 

Durch ein Werbebanner zum Anklicken auf einer anderen Web-Seite

Durch einen Newsletter (z. B. per email)

Durch Sucheingabe eines bestimmten Produktes (z. B. „Remy Martin XO" oder „Jim Beam Devil´s Cut") … 

Durch Empfehlung von Freunden/Bekannten

Durch Sucheingabe einer bestimmten Marke (z. B. Hennessy/ Jack Daniels) z. B. auf Google, Yahoo usw.

Durch Sucheingabe „Spirituosen" oder „Whiskey" oder „Grappa" z. B. auf Google, Yahoo usw. 

in % der Befragten

Wie sind Sie auf den Online-Shop für Spirituosen aufmerksam geworden? (Mehrfachnennungen möglich) n=1.000 
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Trend Evaluation liefert klare Insights und verbessert die Interaktion mit den 
Kunden 

• Die Ergebnisse der Shopper Studie „Multichannel OTC / Selbst-medikation 
2012“ können Sie bestellen: 

• per Fax, per Telefon oder per Email 

• Das Honorar für die Studie ist:  

4.900,- Euro (netto zzgl. MwSt.) 

      Die Ergebnisse der Studie liegen Ende Mai vor und werden nach der 
Reihenfolge des Eingangs der Bestellung geliefert. Die Aufnahme von 
zusätzlichen, individuellen Fragestellungen ist im beschränkten Umfang 
und gegen Aufpreis möglich 

• Lieferung der kompletten Studienergebnisse in elektronischem ppt-Format 
und inklusive fundierter Ergebnis- interpretationen, Insights und 
Handlungsempfehlungen 

• Persönliche Ergebnispräsentation auf Wunsch gegen Aufpreis von 1.900,- 
Euro 

• Einfach bestellen mit beiliegendem Bestellformular 

Honorar 
Trend Evaluation Shopper insights Multichannel Vertrieb Spirituosen 2021 
 

Das Angebot gilt bis zum 31.12.2021 

• Die Ergebnisse der Shopper Insights „Multichannel Vertrieb Spirituosen 
2021“ können Sie bestellen: per Fax, per Telefon oder per Email 

• Das Honorar ist: 

• 3.900,- Euro (netto zzgl. MwSt.) für 2021 (ohne Vergleich) 

• Das Honorar für die Shopper Insights inklusive der Vergleichsdaten für 
2013 und 2016 ist: 

• 5.400,- Euro (netto zzgl. MwSt.) 

• Die Ergebnisse der Studie liegen  vor und werden innerhalb von zwei 
Arbeitstagen nach Eingang der Bestellung geliefert 

• Lieferung der kompletten Studienergebnisse in elektronischem pptx-
Format und inklusive fundierter Ergebnisinterpretationen, Insights und 
Handlungsempfehlungen in deutscher Sprache 

• Ergebnispräsentation durch mafowerk optional möglich (gegen Aufpreis) 

• Die AGB der mafowerk GmbH: www.mafowerk.de/impressum 

http://www.mafowerk.de/impressum
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Kontakt 

mafowerk GmbH 

Gustav-Weißkopf-Str. 12 

90768 Fürth 

www.mafowerk.de 

Ansprechpartner 

Ansprechpartner 

Adresse 

Heiko Leipold 

Tel.: 0911-2001-842 

Mobil: 0151-1481-7046 

Email: leipold@mafowerk.de    

Peter Mahn 

Tel.: 0911-2001-841 

Mobil: 0151-1481-7045 

Email: mahn@mafowerk.de 

Wenn wir Ihr Interesse geweckt haben, freuen wir uns über Ihre Kontaktaufnahme.  
Sie können uns jederzeit erreichen, per email oder telefonisch 

Fotos: mafowerk, Shutterstock 
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