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Die Bedientheke als Wertschöpfungsfaktor in Nach-Corona-Zeiten 

Das Misstrauen gegenüber den Kunststoffverpackungen im SB-Regal als 
Grund für den Kauf an der Bedientheke ist deutlich gestiegen, das Interesse 
an Verpackungsminimierung und Müllvermeidung hat stark zugenommen: 
das war eines der Ergebnisse der mafowerk Consumer Insights 
„Bedientheke Käse 2018“. 
Nach einer aktuellen mafowerk- Studie zum Thema Verpackungen kaufen 
allerdings 16 % der Befragten aufgrund der aktuellen COVID-19-Krise jetzt 
mehr Wurst/Käse im Selbstbedienungs-Kühlregal. 1) 

 

• Welche Auswirkungen gibt es für den touchpoint Bedientheke nach der 
aktuellen COVID-19-Pandemie und durch die geänderten Hygiene-
vorschriften beim Einkauf? 

• Welche Anforderungen stellt der Konsument und Shopper nun und 
künftig an die Frische-/Bedientheke bei Käse? 

• Welche Auswirkungen hat das Kaufverhalten für die Ware im SB-
Kühlregal? 

 

Die Trend Evaluation Consumer Insights „Frische-/Bedientheke Käse 2020“ 
von mafowerk hat diese Entwicklungen - aktuell und im Vergleich zu 
2014/2016/2018 – untersucht nicht zuletzt auch im Hinblick auf die 
geänderten Hygienevorschriften - für eine erfolgreiche weitere Vermarktung 
und Entwicklung in der Warengruppe Käse. 

1)
 Quelle: mafowerk Shopper Insights Verpackungen (Juni 2020) 
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• Hintergrund der Studie 

 Ziel der Studie ist die Untersuchung der Verbrauchergewohnheiten beim Einkauf von 
Käse an der Bedientheke. Zielgruppe: haushaltsführende Personen, die an der Käsetheke 
einkaufen 

• Vorgehensweise 

 Bevölkerungsrepräsentative Onlinebefragung in Deutschland mit insgesamt                
1.033 Interviews 

 Die Befragungsteilnehmer wurden aus einem führenden Onlinepanel unter Berück-
sichtigung der Merkmale Alter und Geschlecht vorrekrutiert 

 Die Einladung der Teilnehmer erfolgte über personalisierte E-Mails mit Hyperlink zum 
Fragebogen 

• Erhebungszeitraum 

 Feldstart: 24.10.2020 

 Feldende: 03.11.2020 

Trend Evaluation Studienaufbau sichert repräsentative Ergebnisse 
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  +  Aktuell: Auswirkungen der COVID-19-Krise 

  5.  Kompetenzstatus der Einkaufsstätten bei Theken 

  9. Die Innovationskraft der Warengruppe Käse 

  3.  Was ist beim Kauf von Käse wichtig? 

  4.  Kaufgründe für den Kauf an der Bedientheke 

  1.  Wie häufig wird gekauft? 

  2.  Wo wird gekauft? 

  7.  Kaufgründe für den Kauf im Selbstbedienungs-Kühlregal 

  8.  Wie informiert sich der Konsument? 

  6.  Beurteilung der „Cabrio-Theken“ 

Seiten 

43 - 45 

140 - 148 

46 - 61 

62 - 70 

71 - 113 

114 - 139 

149 - 166 

167 - 172 

173 - 185 

190 - 210 

  10.  Wünsche an Hersteller und Handel? 186 - 189 

Trend Evaluation Studienergebnisse im Detail 
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Ausweis von folgenden Soziodemografien: 
 
Geschlecht: 
 männlich, weiblich 
 

Alter:  
 Jahre 18-29 / 30-39 / 40-49 / 50-59 / 60-69 
 

Netto-Einkommen pro Monat: 
 bis  1.000 Euro / 1.000-1.999 Euro / 2.000-2.999 Euro /       
 3.000-3.999 Euro / 4.000 Euro und mehr  
 

Gebiete: 
 Nord-West/Nord-Ost/Thüringen-Sachsen/Mitte/NRW/ 
 Bayern-Baden Württemberg 
 

Kinderbesitz: 
 Haushalte mit Kindern / ohne Kinder 

Trend Evaluation erhebt alle wichtigen Soziodemografien 
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Trend Evaluation Studienergebnisse im Detail 
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32,5% 

53,3% 

12,5% 
1,6% 

31,0% 

55,0% 

12,6% 
1,4% 

29,8% 

56,6% 

12,4% 
1,2% 

Kommentar 

in % der Befragten 

Wie wichtig ist Ihnen die Kompetenz des Verkaufspersonals an der Bedientheke für Käse?  
2016 n=1.048, 2018 n=1.000, 2020 n=1.033 

Die Kompetenz des Verkaufspersonals spielt an der Bedientheke eine 
wichtige Rolle 

 Kontinuierlich seit 2016 halten ca. 86 % der befragten Bedientheken-Käufer ein 
kompetentes Personal für wichtig oder sogar sehr wichtig 

2016 2018 2020 
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Bewertung der Accounts nach Einzelkriterien 

• Bei der Bewertung der Einzelkriterien wurden nur die Handels-Accounts herangezogen, 
die eine für eine Einzelanalyse ausreichende Fallzahl der Nennungen aufwiesen 

 

• Analysierte Handels-Accounts: Edeka, real, Rewe, Kaufland, Globus, Marktkauf 

 

• Die Kriterien sind: 

Warenpräsentation (Ordnung, Übersichtlichkeit) 

 Frische (Frische der Ware) 

 Auswahl bei Käse (Sortiment/Vielfältigkeit) 

 Auswahl bei ergänzenden Angeboten (z. B. Snacks/ vorbereiteten Convenience-
Produkten usw.) 

 Sauberkeit & Hygiene der an der Bedientheke 

 Lebensmittelsicherheit 

 Service und Information an der Theke 

 Kompetenz des Bedienthekenpersonals 

 Preis-/Leistungsverhältnis (günstig, billig, teuer) 
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19,9 

41,5 

37,8 

45,0 

51,8 

19,7 

45,9 

34,3 

41,8 

50,6 

17,5 

40,7 

40,4 

39,2 

52,3 

23,9 

33,9 

34,3 

42,9 

51,0 

22,8 

40,7 

40,4 

42,1 

49,6 

durch ausliegende Handzettel im Geschäft

durch eine Aktion/Promotion für das Produkt

durch selbstständiges Suchen im
Selbstbedienungs-Kühlregal ohne Bedienung,
ohne besondere Aktion/Promotion, nur durch…

durch Empfehlung des Verkaufspersonals

durch besonders hervorgehobene Platzierung
in der Bedientheke ohne Empfehlung

Wie werden Sie im Geschäft auf neue Produkte bei Käse aufmerksam? (Mehrfachnennungen möglich)  
2012 n=1.050, 2014 =1.021, 2016 n=1.048, 2018 n=1.000, 2020 n=1.033 

Kommentar 

 Jeder zweite Verbraucher wird durch Platzierungen an der Bedientheke auf neue 
Produkte aufmerksam, 43 % durch Empfehlung des Thekenpersonals 

 Handzettel (im Geschäft ausliegend) spielen hier nur eine untergeordnete Rolle als 
Informationsimpuls, gewinnen allerdings seit 2016 (wieder) an Bedeutung 

Die Bedientheke hat eine hohe Aufmerksamkeitswirkung für neue 
Käseprodukte 

2014 2016 2018 2012 

in % der Befragten 

2020 
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36,5 

49,0 

51,6 

52,1 

67,9 

77,1 

47,5 

48,3 

49,4 

57,4 

72,1 

85,1 

41,4 

48,4 

48,5 

58,8 

71,4 

83,6 

42,6 

50,2 

52,0 

59,8 

73,8 

83,1 

38,8 

45,4 

49,0 

53,0 

72,8 

80,9 

Bei Käse gibt es oft wirklich neue
Produkte

Es gibt keine neuen Produkte, sondern
meist nur eine andere Verpackung

Es gibt genügend Produkte bei Käse, da
will ich nichts Neues

Wirklich neue Produkte findet man
selten

Bei Käse gibt es deutlich weniger neue
Produkte, als z. B. bei Süßwaren

Neue Produkte bei Käse probiere ich
gerne aus

Kommentar 

 Käse ist nach Ansicht der Verbraucher im Vergleich zu anderen Bereichen eine 
Warengruppe mit relativ wenig Innovationskraft: um die 80 % sind bei Käse 
probierfreudig („stimme zu/voll und ganz zu“), aber über 50 % (52 % aktuell) 
sagen auch: „wirklich neue Produkte findet man (leider) selten“ 

Bis heute noch keine deutliche Änderung zu erkennen: die meisten Verbraucher 
wären offen für Neues, aber es gibt (immer noch) zu wenig davon 

Wie beurteilen Sie folgende generelle Aussagen zur Warengruppe Käse?  
Top 2 Boxes „stimme voll und ganz/stimme zu“ 2012 n=1.050, 2014 =1.021, 2016 n=1.048, 2018 n=1.000, 2020 n=1.033 

2014 2016 2018 2012 

in % der Befragten 

2020 
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15,5 

16,5 

17,5 

27,2 

46,7 

0,0 20,0 40,0 60,0 80,0

Ich kaufe bewusst grössere Mengen bzw. grössere
Verpackungseinheiten von Lebensmitteln

Ich kaufe bewusst mehr Lebensmittel, die verpackt sind

Ich kaufe bewusst häufiger Mehrfachpackungen

Ich kaufe nicht häufiger Mehrfachpackungen/grössere
Mengen/grössere Verpackungseinheiten als vorher

Ich kaufe nicht mehr verpackte Lebensmittel als vorher

Kommentar 
 16,5 % kaufen bewusst mehr Lebensmittel, die verpackt sind, 17,5 % kaufen 

häufiger Mehrfachpackungen 

Auch wenn die Mehrheit angesichts der Krise nicht mehr verpackte Lebens- 
mittel als vorher kauft: knapp jeder fünfte Befragte tut es 

Abschließend noch ein paar wenige Fragen zur aktuellen Situation: Wie hat sich die aktuelle COVID-19- bzw. 
Corona-Krise auf Ihr Kaufverhalten bei Lebensmitteln allgemein ausgewirkt? n=1.033 

in % der Befragten 
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Trend Evaluation erhöht den Erkenntnisgewinn 

• Die Ergebnisse der Consumer Insights Studie „Bedientheke Käse 2020“ 
können Sie ab sofort bestellen 

• Das Honorar für die Consumer Insights für 2020 ist:  

3.900,- Euro (netto zzgl. MwSt.) * 

• Das Honorar für die Consumer Insights 2020 inklusive der Vergleichs-
daten zu den Consumer Insights 2014, 2016 und 2018 ist: 

   4.900,- Euro (netto zzgl. MwSt.) 

• Die Ergebnisse der Studie liegen  vor und können innerhalb von zwei 
Arbeitstagen nach Bestellung geliefert werden 

• Lieferung der kompletten Studienergebnisse in elektronischem pptx-
Format auf deutsch und inklusive fundierter Ergebnisinterpretationen 

• Persönliche Ergebnispräsentation optional (gegen Aufpreis)  

• Einfach bestellen mit beiliegendem Bestellformular 

• Die AGB der mafowerk GmbH finden Sie unter: www.mafowerk.de/impressum 

Unser Angebot ist gültig bis zum 28.02.2021 
* Für Kunden, die diese Consumer Insights in 2018 bezogen haben: 
    inklusive Vergleichsdaten 

http://www.mafowerk.de/impressum


13   Copyright © mafowerk GmbH, 2020 

Trend Evaluation Bedientheke Käse 2020 

 

Kontakt -  gerne stehen wir für Ihre Fragen zur Verfügung 

mafowerk GmbH 

Gustav-Weisskopf-Strasse 12 

90768 Fürth 

www.mafowerk.de 

Ansprechpartner 

Ansprechpartner 

Adresse 

Heiko Leipold 

Tel.: 0911-2001-842 

Mobil: 0151-1481-7046 

Email: leipold@mafowerk.de    

Peter Mahn 

Tel.: 0911-2001-841 

Mobil: 0151-1481-7045 

Email: mahn@mafowerk.de 

Wenn wir Ihr Interesse geweckt haben, freuen wir uns über Ihre Kontaktaufnahme.  
Sie können uns jederzeit erreichen, per email oder telefonisch 
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