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Der deutsche Fruchtsaft-Markt stagniert 

Der Pro-Kopf-Konsum von Saft stagniert, unter anderem, da 
Verbraucher den enthaltenen Zucker als kritisch beurteilen.  
Fast 80 % trinken mehr Mineralwasser, wenn sie weniger 
Fruchtsäfte trinken*. Doch neue Konzepte im Fruchtsaftmarkt 
stemmen sich gegen den Trend und versuchen, den Verbraucher 
unter anderem mit Frische und Natürlichkeit zurück zu gewinnen. 
 
• Was sind die Verbrauchergewohnheiten beim Fruchtsaft-

konsum? Was ist neu, was hat sich geändert? 
• Welche Gründe gibt es für eine Austausch-Beziehung zwischen 

Fruchtsaft und anderen AfG-Segmenten? 
• Wie kommen die neuen Konzepte beim Konsumenten an?  
• Was sind die Präferenzen und Erwartungen der Konsumenten? 
 
Neue Zielgruppen identifizieren - neues Wachstum generieren   
 
Die Trend Evaluation Consumer Insights „Fruchtsaft 2019“ von 
mafowerk zeigt den Einfluss und die Wirkung der drei wichtigsten 
Faktoren „POS - Produkt - Konsument“ und untersucht die 
Entwicklung im Zeitvergleich zu 2013 und 2017  -  für eine 
erfolgreiche weitere Vermarktung in dieser Warengruppe.  

Ausgangssituation 
Trend Evaluation Fruchtsaft 2019 

*)   Quelle: mafowerk  Consumer Insights „Fruchtsäfte 2017“ 

 „kaltgepresst?“ 

„kühlfrisch?“ 

 „HPP?“ 

„unpasteurisiert?“ 

“ultra-frisch Saft?” 
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 Trend Evaluation zeigt den Einfluss und die Wirkung der drei wichtigsten Faktoren 
 für eine erfolgreiche Vermarktung von Fruchtsaft 

POS-Vermarktung 

Produkt 

Verbraucher 

Ausgangssituation 
Trend Evaluation Fruchtsaft 2019 
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• Wer ist die potenzielle Zielgruppe, wer kauft was? 
 
• Welche Käufertypologie kann gebildet werden? 

1 

• Wie hoch ist die Kaufbereitschaft - für welche Flavours, 
Konzepte, Darreichungsformen und Verpackungen? 

• Wie  hoch ist die Austauschbeziehung - Saft und AfG? 

2 

• Was sind die Produktattribute für „Premium“ und 
„Standard“ aus der Sicht des Käufers?   

• Was sind die Kauf-Motivatoren und Kauf-Barrieren? 

3 

 
 

Trend Evaluation bewertet die Wachstumspotenziale und identifiziert die 
Zielgruppen mit den „white spots“ 

Kernfragen 
Trend Evaluation Fruchtsaft 2019 
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Fragenprogramm /1 
Trend Evaluation Fruchtsaft 2019 

Trend Evaluation macht die Produktwahrnehmung bei Fruchtsaft transparent und 
zeigt damit die Potenziale und neue Marktchancen auf 

Thema: Produkt 

• Was sind die subjektiven Kaufimpulse (Marke, Verpackung, Packungs- 
größe, Fruchtsorte, Direktsaft, Konzentrat, Preis, etc.)? 

• Welche Marken sind bekannt? (gestützt und ungestützt) 

• Wie akzeptiert sind Naturkonzepte? 

• Wie akzeptiert sind ultrafrisch-Konzepte? 

• Welche Verpackung wird präferiert? 

• Wie akzeptiert und glaubwürdig sind Superfoods-Konzepte? 

• Welche Chancen haben Saisonkonzepte?  

• Frische-Konzept im LEH - Selber pressen oder fertig kaufen? 

• Was sind die Produktattribute für Premium und Standard aus der 
Sicht des Käufers? 

• Welche Preisbereitschaft existiert bei Fruchtsaft (Preisober- bzw.              
-untergrenzen)? 

• Welche Mischungen werden zusätzlich gewünscht? 

• Wie stellt sich der Verbraucher das für Ihn am besten passende 
Fruchtsaftprodukt vor? 

POS-Vermarktung 

Produkt 

Verbraucher 
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Fragenprogramm /2 
Trend Evaluation Fruchtsaft 2019 

Trend Evaluation macht die Verbrauchergewohnheiten beim Konsum von 
Fruchtsaft transparent und zeigt damit Potenziale und neue Marktchancen auf 

Thema: Consumer 

• Wer verwendet Fruchtsäfte  im Haushalt? 

• Welche Alternativen gibt es aus der Sicht der Verbraucher? 

• Nach welchen Kundentypologien kann man Fruchtsaft-Käufer einordnen?  

• Welches sind die Kauf-Motivatoren und Kauf-Barrieren in den 
unterschiedlichen Zielgruppen? 

• Wie ist der Entscheidungsbaum bei gekühlten und ungekühlten Säften? 

• Wozu und wie oft werden Fruchtsäfte verwendet (pur, zum Mixen, …)? 

• Wie kommen die Produkte in das „relevant set“ des potenziellen Käufers? 

• Wann werden Fruchtsäfte verwendet („Inhome“ oder „out of home“)? 

• Make or Buy –  Wie häufig werden Fruchtsäfte selber gemacht? 

• Welche Informationsquellen werden genutzt und wie häufig? 

• Wie kommen Fruchtsaftprodukte in das relevant Set? 

• Welche zusätzlichen Angebote von Herstellern werden gewünscht? 

• Welche saisonalen Unterschiede existieren? 

• Wie groß sind die Unterschiede nach soziodemografischen Merkmalen? 

POS-Vermarktung 

Produkt 

Verbraucher 

 „kaltgepresst?“ 

„kühlfrisch?“ 

 „HPP?“ 

„unpasteurisiert?“ 

“ultra-frisch Saft?” 
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Fragenprogramm /3 
Trend Evaluation Fruchtsaft 2019 

Trend Evaluation macht die Verbrauchergewohnheiten beim Einkauf von 
Fruchtsaft transparent und zeigt damit neue Chancen auf 

Thema: POS-Vermarktung 

• Wo und wie oft wird gekauft? 

• Erfolgt der Kauf spontan oder geplant? 

• Wie schwierig bzw. einfach ist es für den Shopper, das geeignete 
Produkt am POS zu finden? 

• Wonach bzw. wie sollten Fruchtsäfte im Einkaufsregal am POS 
sortiert werden? (Suchfolge) 

• Wo sollten Fruchtsäfte zusätzlich am POS platziert sein? 

• Welche Preisbereitschaft existiert nach Vertriebsschienen? 

• Welche Promotion-Aktionen zu Fruchtsaft sind dem Verbraucher 
in  letzter Zeit aufgefallen und im Gedächtnis geblieben? 

POS-Vermarktung 

Produkt 

Verbraucher 
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• Hintergrund der Studie 

 Ziel der Studie ist die Untersuchung der Verbrauchergewohnheiten beim Einkauf und 
Konsum von Fruchtsaft 

• Vorgehensweise 

 Bevölkerungsrepräsentative Zielgruppen-Onlinebefragung in Deutschland mit insgesamt                
1.000 Interviews 

 Screening: Verbraucher, die regelmäßig Fruchtsaft konsumieren 

 Die Befragungsteilnehmer wurden aus einem führenden Onlinepanel unter Berück-
sichtigung der Merkmale Alter und Geschlecht vorrekrutiert 

 Die Einladung der Teilnehmer erfolgte über personalisierte E-Mails mit Hyperlink zum 
Fragebogen 

• Erhebungszeitraum 

 Feldstart: 11.10.2019 

 Feldende: 20.10.2019 

Studienaufbau 

Trend Evaluation Fruchtsaft 2019 
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Trend Evaluation Studienergebnisse im Detail 



10   Copyright © mafowerk GmbH 2019 

Studienergebnisse im Detail 

  1.  Wie häufig/von wem wird konsumiert? Wie viel wird konsumiert? 

  7.  Beurteilung der Situation am POS 

  3.  Was wird gekauft? Wo wird gekauft? 

  4.  Konsumgründe und Konsumverhalten 

  5.  Wie werden Käufer aufmerksam? Welche Werbemaßnahmen wurden wahrgenommen? 

  6.  Entscheidungskriterien ungekühlt versus gekühlt 

  8.  Plankauf versus Spontankauf 

  9.    Markenbekanntheiten 

  2.  Zu welchen Anlässen wird konsumiert? 

  10.  Wünsche der Konsumenten - Benefit der Fruchtsäfte und Preisbereitschaft  

  11.  Generelle Einstellungen. Verbrauchertypologie 

Seiten 

49-72 

233-246 

85-130 

131-193 

194-210 

211-232 

247-256 

73-84 

257-277 

278-291 

292-306 

Trend Evaluation Fruchtsaft 2019 



11   Copyright © mafowerk GmbH 2019 

Trend Evaluation erhebt alle wichtigen Soziodemografien zu Fruchtsaft 

Ausweis mit folgenden Soziodemografien: 
 
 
Geschlecht: 
 männlich, weiblich 
Alter:  
 Jahre 18-29 / 30-39 / 40-49 / 50-59 / 60-69 

Haushaltsgröße: 
  1 Pers.-HH / 2 Pers.-HH / 3 Pers.-HH / über 3-Pers.-HH  

Kinder im Haushalt: 
 Haushalte mit Kindern / ohne Kinder 

Gebiete: 
 Nielsengebiete 

Netto-Einkommen pro Monat: 
 bis  1.999 Euro / 2.000-2.999 Euro / 3.000-3.999 Euro / 
 4.000 Euro und mehr 

Trend Evaluation Fruchtsaft 2019 
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Trend Evaluation Consumer Insights Fruchtsaft 2019 

Im langfristigen Vergleich sinkt der Fruchtsaftkonsum  

16,2 
26,4 

18,8 17,8 
10,9 9,9 

0,0
10,0
20,0
30,0

Bis 0,5 Liter Bis 1,0 Liter Bis 1,5 Liter Bis 2,0 Liter Bis 2,5 Liter mehr als 3 Liter

2013 
Gesamt 

Ø 1,7 Liter 

Was würden Sie schätzen, wie viel Fruchtsaft Sie und Ihre Familie pro Woche trinken? 
Bitte wählen Sie das Zutreffende aus. 2013 n=1.006, 2017 n=1.023, 2019 n=1.000 

Kommentar 

 Der Konsum sinkt seit 2013 um 0,3 Liter auf 1,4 Liter pro Woche 

 Die Heavy-User mit mehr als 3 Liter pro Woche sinken im langfristigen Vergleich  
und die Low-User (bis 0,5 Liter/Woche) steigen  

Ich selber 

Angaben in % 

15,0 

27,7 
19,6 19,1 

8,2 10,5 

0,0
10,0
20,0
30,0

Bis 0,5 Liter Bis 1,0 Liter Bis 1,5 Liter Bis 2,0 Liter Bis 2,5 Liter mehr als 3 Liter

14,0 
23,5 19,3 19,8 

9,8 13,1 

0,0
10,0
20,0
30,0

Bis 0,5 Liter Bis 1,0 Liter Bis 1,5 Liter Bis 2,0 Liter Bis 2,5 Liter mehr als 3 Liter

2017 
Gesamt 

Ø 1,5 Liter 

2019 
Gesamt 

Ø 1,4 Liter 
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Trend Evaluation Consumer Insights Fruchtsaft 2019 

Es werden verschiedene Säfte im Handel angeboten, können sie die folgenden Arten den Begriffen zu ordnen? 
n= 1.000 

2,1 

2,4 

10,1 

14,8 

70,6 

4,4 

6,6 

19,5 

47,6 

21,9 

13,4 

57,6 

19,1 

7,9 

2,0 

70,9 

19,5 

5,7 

2,2 

1,7 

9,2 

13,9 

45,6 

27,5 

3,8 

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Fruchtsaftschorle

Fruchtsaftgetränk

Fruchtnektar

Fruchtsaft

Direktsaft

100 % Fruchtgehalt nicht aus Konzentrat 100 % Fruchtgehalt aus Konzentrat

25 - 50 % Fruchtgehalt 6 - 30 % Fruchtgehalt

Mindestens 50 % Fruchtgehalt

Kommentar 
 Frucht- und Direktsaft  werden am besten eingeschätzt und Schorlen werden am 

schlechtesten  eingeschätzt 

Die Bezeichnung „Fruchtsaftgetränk“ ist für die Verbraucher am 
unverständlichsten und wird beim Fruchtgehalt am meisten überschätzt 

Angaben in % 
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Trend Evaluation Consumer Insights Fruchtsaft 2019 

Kommentar 

 „Mittags“ und „Abends“  wird von Kindern ebenfalls noch sehr häufig Fruchtsaft 
getrunken 

 In der Schule als Anlass trinken nur 43 % „sehr häufig/häufig“ Fruchtsaft    

Auch bei Kindern steht „Frühstück“ als Anlass an erster Stelle, allerdings 
dicht gefolgt von „Durstlöschen“                                                                     

35,3 

43,4 

48,5 

50,3 

51,8 

59,6 

60,5 

62,0 

70,7 

72,2 

0 20 40 60 80 100

Beim oder nach dem Sport

In der Schule

Beim Picknick

Zwischendurch unterwegs

Beim Grillen

Vor, während, nach dem Spielen

Zum Abendessen

Zum Mittagessen

Zwischendurch zum Durstlöschen daheim

Zum Frühstück

in % der Befragten

Wann trinken Ihre Kinder Fruchtsaft bevorzugt? 
Basis: Alle Befragten mit Kindern Top 2 Boxes „sehr häufig / häufig gesamt“ n=334  



15   Copyright © mafowerk GmbH, 2019 

Trend Evaluation Consumer Insights Fruchtsaft 2019 

27,9% 

72,1% 

30,1% 

69,9% 

gekühlte/ kühlpflichtige Fruchtsäfte ungekühlte/ nicht kühlpflichtige Fruchtsäfte

Kommentar 

 Gekühlte Säfte steigen um fast 10 %-Punkte bei der Zuhause-Verwendung  

 In der out-of-home Verwendung beleibt die Verwendungsverteilung konstant zu 
2017 

Gekühlte Säfte steigen bei der Verwendung zuhause signifikant  

 Welche Fruchtsäfte kaufen Sie bevorzugt? 2017 n=1.023, 2019 n=1.000 

Angaben in  % 

Für die Verwendung zuhause 

28,6% 

71,4% 

Für die Verwendung unterwegs 

39,9% 60,1% 

2017 2019 2017 2019 
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12,2 

13,1 

28,4 

28,3 

51,9 

0 10 20 30 40 50 60

„Haltbargemacht durch HPP-Verfahren“  

"Nach dem PEF-Verfahren"

„Ultra frisch“  

„Unpasteurisiert“  

„Kaltgepresst“  

in % der Befragten

Kommentar  Kaltgepresst hat schon jeder Zweite mal gehört   

„HPP-Verfahren“ ist nur einer Minderheit bekannt 

Sind ihnen folgende neue Aussagen in Bezug auf Fruchtsäfte schon aufgefallen?  
(Mehrfachnennungen möglich) n=1.000 
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Trend Evaluation erhöht den Erkenntnisgewinn 

• Die Ergebnisse der Consumer Insights  „Fruchtsaft 2019“ können Sie 
bestellen:  per Fax, per Telefon oder per Email 

• Das Honorar für die Consumer Insights Fruchtsaft 2019 ist:  

3.900 Euro (netto zzgl. MwSt.) 

• Das Honorar für die Consumer Insights  Fruchtsaft 2019 inklusive Vergleichs-
daten zu 2013/2017 ist:  

4.700 Euro (netto zzgl. MwSt.) 

      Die Ergebnisse der Consumer Insights liegen vor und werden innerhalb von 
zwei Arbeitstagen nach Bestellung geliefert 

• Lieferung der kompletten Studienergebnisse in elektronischem pptx-Format 
auf deutsch und inklusive fundierter Ergebnisinterpretationen 

• Persönliche Ergebnispräsentation optional  gegen Mehrpreis  

• Für Kunden, die bereits die Consumer Insights  Fruchtsaft 2017 bezogen 
haben, ist der Vergleich 2013/2017 zu 2019 kostenfrei  

• Die AGB der mafowerk GmbH: www.mafowerk.de/impressum 

Honorar 
Trend Evaluation Fruchtsaft 2019 

Unser Angebot ist gültig bis zum 30.12.2019 

http://www.mafowerk.de/impressum
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Kontakt -  gerne stehen wir für Ihre Fragen zur Verfügung 

mafowerk GmbH 

Gustav-Weißkopf-Str. 12 

90768 Fürth 

www.mafowerk.de 

Ansprechpartner 

Adresse 

Heiko Leipold 

Tel.: 0911-2001-842 

Mobil: 0151-1481-7046 

Email: leipold@mafowerk.de    

Peter Mahn 

Tel.: 0911-2001-841 

Mobil: 0151-1481-7045 

Email: mahn@mafowerk.de 

Wenn wir Ihr Interesse geweckt haben, freuen wir uns über Ihre Kontaktaufnahme.  
Sie können uns jederzeit erreichen, per email oder telefonisch 

Fotos: mafowerk, fotolia, Shutterstock 

Ansprechpartner 
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