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Das Thema Verpackungen gewinnt stark an Bedeutung

Ausgangssituation
Trend Evaluation Verpackungen 2019

Nicht zuletzt durch die zunehmende 6ffentliche Diskussion und
angesichts schockierender Pressemeldungen und Videos
wiinschen sich Verbraucher generell mehr Aktivitaten und
Angebote von Industrie und Handel, was nachhaltige Produkte
und umweltfreundliche(re) Verpackungen angeht. Wenn moglich
sogar einen volligen Verzicht auf Plastikverpackungen.

Gerade bei Verpackungen aus Kunststoff ist die Ablehnung und die
Nachfrage nach nachhaltigen Verpackungskonzepten im Jahr 2018
auf bisherige Hochstwerte gestiegen, wie aktuelle Consumer

Insights von mafowerk ergeben haben. b

" Wie sind die Erwartungen der Verbraucher in Bezug auf Ver-
packungen? Welche nachhaltigen Attribute (wie Fair Trade
oder ,,ohne Palmolzusatz“) werden gewiinscht?

" Wie hoch ist das Potenzial und die Kaufbereitschaft fir
alternative Verpackungskonzepte bzw. ,Smart Branding“?

Die Trend Evaluation Shopper Insights ,Verpackungen 2019 von
mafowerk hat dieses Thema detailliert untersucht und zeigt die
Erwartungen und Potenziale bei den einzelnen Sortimenten und
Warengruppen.

Y Quellen: mafowerk Consumer Insights Snack-Riegel 2018/ Bedientheke K&se 2018, u. a. m afn*
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Aufbau der Shopper Insights

e Hintergrund der Studie

= Ziel der Studie ist die Untersuchung der Beurteilung von Verpackungen im
Lebensmitteleinzelhandel

e Vorgehensweise

=  Bevolkerungsreprasentative Zielgruppenbefragung (online) in Deutschland mit insgesamt
2.000 Interviews

= Screening: Verbraucher, die regelmaBig im Lebensmitteleinzelhandel einkaufen

= Die Befragungsteilnehmer wurden aus einem fihrenden Onlinepanel unter Berucksichtigung
der Merkmale Alter und Geschlecht vorrekrutiert

= Die Einladung der Teilnehmer erfolgte tGber personalisierte E-Mails mit Hyperlink zum
Fragebogen

e Erhebungszeitraum

= 28.06.2019 (Feldstart)
= 07.07.2019 (Feldende)

mafn

Frisches Denken. Effektive Marktforschung
3 Copyright © mafowerk GmbH 2019



Trend Evaluation bewertet die Einstellungen und Erwartungen der Konsumenten
bei Verpackungen

Kernfragen
Trend Evaluation Verpackungen 2019

* Wie sind die Erwartungen der Verbraucher in Bezug
1 auf Verpackungen?

» Welche Kaufertypologie kann gebildet werden?

® Wie hoch ist die Kaufbereitschaft - fiir welche

alternativen Verpackungskonzepte?
2
® Was sind die Kauf-Motivatoren und Kauf-Barrieren fiir
die einzelnen Verpackungsarten?
® Was sind die wichtigen Verpackungs-Attribute aus der
3 Sicht des Kaufers?

® Welche Wiinsche sind bis jetzt unberiicksichtigt?

mafawerlk
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Trend Evaluation macht die Shoppergewohnheiten beim Thema Verpackungen
transparent und zeigt Potenziale und Chancen auf

Fragenprogramm Auszug Verbraucher
. POS-Vermarktung
Trend Evaluation Verpackungen 2019

Produkte

®  Wie sind die Erwartungen der Verbraucher in Bezug auf Verpackungen?
®  Was sind die wichtigen Verpackungs-Attribute aus der Sicht des Kaufers?
¢ Welche nachhaltigen Attribute bei Verpackungen werden gewtiinscht?

®  Was sind die Kauf-Motivatoren und Kauf-Barrieren fur die einzelnen
Verpackungsarten?

¢ Wie glaubwiirdig sind Konzepte? Wovon hangt die Glaubwiirdigkeit ab?
®  Wie stark beeinflusst die Verpackung des Produktes den Kauf/Nicht-Kauf?

®  Welche Preisbereitschaft existiert bei den einzelnen Verpackungsarten
(Preisober- bzw. -untergrenzen)?

®  Wie hoch ist die Kaufbereitschaft - flir welche alternativen Verpackungs-
konzepte?

¢ Beurteilung eines Verzichts auf Plastik-/Kunststoff-Verpackungen
®  Welche Informationsquellen werden genutzt und wie haufig?

¢ Wie stark beeinflusst das allgemeine Nachhaltigkeits-Image des Herstellers den
Kauf?

® Beurteilung der Nachhaltigkeitskompetenz der Handelsscheinen

® Special: Die Verbrauchertypologie der Nachhaltigkeit ©
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Trend Evaluation Studienergebnisse im Detail

Trend Evaluation Verpackungen 2019

mafowerk
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Studienergebnisse im Detail

Verpackungen 2019
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Entscheidungsbaum bei Lebensmitteln

Generelle Einstellungen zum Thema Verpackung

Einstellungen zu Verpackungen nach Warengruppen

Beurteilung von Verpackungsarten

Beurteilung von Initiativen zur Verpackungsreduzierung

Beurteilung der Nachhaltigkeitskompetenz des Handels
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Die Verbrauchertypologie der Nachhaltigkeit
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Fiir die Mehrzahl soll die Verpackung das Produkt frisch halten und vor Verfall
schitzen

Trend Evaluation Verpackungen 2019

Wie wichtig sind die folgenden Funktionen einer Lebensmittel-Verpackung (aus den oben genannten Bereichen)?
Sie konnen die Wichtigkeit auf einer Skala von 1 bis 10 abstufen, wobei 1 = vollkommen unwichtig bedeutet und 10
= liberaus wichtig/sehr wichtig bedeutet. Top 2 Boxes ,,Sehr wichtig/ wichtig — gesamt“. n=2.000

Frischefunktion 44,2

Informationen Uber das Produkt bzw. den Inhalt
Schutz- und Transportfunktion

Aufbewahrungsfunktion

Einschatzung des Preis-/Leistungsverhaltnisses
(Standard oder Premium)

Appetit anregen

Wiedererkennung (Markenerkennung)

0,0 10,0 20,0 30,0 40,0 50,0 60,0
1 in % der Befragten

— Zusatzlich dient sie als Informations-Trager und soll eine Schutz- und

Transportfunktion erfillen
Kommentar L ) i ) )
— Fur die Wenigsten dient die Verpackung zur Markenerkennung oder ist

appetitanregend

mafowerk
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Fiir 45 % der Befragten ist es sehr wichtig, dass das Produkt keinen unnétigen
Verpackungsmiill verursacht

Verpackungen 2019
Wie beurteilen Sie die folgenden Aussagen in Bezug auf ihre Wichtigkeit fiir den Kauf eines Lebensmittel-
Produktes? n=2.000

| | | |
Das Produkt verursacht keinen unnétigen Verpackungsmiill 44,5 43,8 94 X
Bei der Produktion des Produktes wird verantwortungsvoll mit
. . 8 42,2 44,0 11,2 !
Ressourcen wie Wasser, Energie und Rohstoffen umgegangen

Bei der Produktion des Produktes werden ressourcen- und
umweltschonende Technologien angewendet (in Bezug auf 37,0 48,0 12,1 X
Verfahren, Materialien)

Der Hersteller des Produktes bemiiht sich, moglichst CO2-

neutral zu produzieren 35,2 45,2 15,7 A
Das Produkt besitzt einen guten Ruf in Bezug auf 6kologische
& . 8 & 30,9 47,9 16,5
Verhaltensweisen | | | |
0% 20% 40% 60% 80% 100%
Angaben in % Sehr wichtig Wichtig Weniger wichtig B Unwichtig

Bei einer 6kologischen Betrachtungsweise eines Produktes ist es fir 45 % sehr

wichtig, dass das Produkt keinen unnétigen Verpackungsmiill verursacht

Kommentar : : L : " ” : :
Die Verpackung ist damit ein wesentlicher Trager des 6kologischen Images eines

Lebensmittelproduktes
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Glas halten die meisten fir die umweltfreundlichste Verpackungsart.
Aber nur knapp gefolgt von einer Kartonverpackung

Trend Evaluation Verpackungen 2019

Wie beurteilen Sie die folgenden Verpackungsarten nach ihrer Umweltfreundlichkeit? Wobei 1= am umwelt-
freundlichsten und 6= am umweltschadlichsten fiir die Umwelt ist
(Scoring: 1st = 6, 2nd =5, 3rd = 4, 4th = 3, 5th = 2, 6th = 1) n=2.000

Glas 10.408
Kartonverpackung/ Faltschachtel/ Papierverpackung 9.537

Tetrapak

Blechdose

Aluminium, Alufolie

Normaler Plastikbeutel,-becher, -folie,-flasche/Kunststoff 4.050

0 2.000 4.000 6.000 8.000 10.000 12.000

Angaben: Scoringpunkte

— Tetrapak und Blechdose besetzen die Mitte, wahrend Aluminium und (normale)

Kommentar Plastikverpackungen deutlich am schlechtesten beurteilt werden

mafowerlk
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Beim Thema Reduktion und Kontrolle von Plastikmiill sehen die meisten
die Hersteller in der Pflicht

Trend Evaluation Verpackungen 2019

Wer ist lhrer Meinung nach in erster Linie verantwortlich, den Plastikmiill zu reduzieren bzw. zu kontrollieren?
n=2.000

Verbraucher
25,8%

Politik
19,4%

Handler
9,0%

Hersteller
45,9%

Angaben in %

Man nimmt sich selber jedoch nicht aus: das eigenverantwortliche BewuRtsein ist

flr jeden vierten Befragten die Hauptverantwortung fir dieses Thema

Kommentar
Handler als ,,die ausfiihrenden Organe” sehen dagegen nur knapp 10 % der

Befragten als Hauptverantwortliche

Frisches Denken. Effektive Marktforschung.
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Die Verteilung der Nachhaltigkeitstypen im Jahr 2012.
Die Frage ist: Wie hat sich diese Verteilung in 2019 geandert?

Trend Evaluation Verpackungen 2019
Anteil Bezeichnung Charakteristik
Die Nachhaltigkeitsaktivisten Die Nachhaltigkeits-Kerngruppe

,Nur nachhaltig produzierende Unternehmen haben eine
Berechtigung und sonst kaufe ich nicht”

Die Interessierten ,Nachhaltigkeit ja, aber ...“

,Nachhaltigkeit ist wichtig, und ich richte mein Leben immer mehr
danach aus”

Die Indifferenten Mehr Fragezeichen als Aktivitaten

»Ich weifs nicht genau, was nachhaltig ist, aber es scheint wichtig
zu sein. Aber es darf mich nicht mehr kosten”

Die Nachhaltigkeitsverweigerer Nachhaltigkeit ist fiir diese Zielgruppe ein Randthema

,Flir mich ist Nachhaltigkeit eher ein Randthema. Es gibt wichtiger-

es im Leben” i af 0

Frisches Denken. Effektive Marktforschung
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Die Gruppenverteilung der Nachhaltigkeitstypen 2019 im Vergleich zu 2012:

Trend Evaluation Verpackungen 2019

= Die Nachhaltigkeitsaktivisten
M Die Interessierten
MW Die Indifferenten

m Die Nachhaltigkeitsverweigerer

2012

2019
Angaben in %

— Die Nachhaltigkeitsaktivisten: Diese Kerngruppe der Nachhaltigkeit ist sozial und 6kologisch
stark engagiert und richtet ihre Einkdufe danach aus. Sie informiert sich bewusst tiber
Kommentar Produkte in Bezug auf Nachhaltigkeit. Sie verzichtet auf Bequemlichkeit, wenn es zu Lasten
der Umwelt geht. Und: sie ist bereit, mehr zu bezahlen, wenn man von der sozialen und
Okologischen Relevanz liberzeugt ist

Basis: mafowerk Nachhaltigkeitsbarometer 2012/2019 ®

mafowerk
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Trend Evaluation liefert Insights und Handlungsempfehlungen durch eine klare
Warengruppendefinition und Ausweisung von Teilmarkten

Erfasste Warengruppen/Kategorien

Trend Evaluation Verpackungen 2019

Molkereiprodukte

1.

7.

2
3
4,
5
6

Milch
Milchmixgetranke
Kaffeekaltgetranke

Joghurt, Quark, Milchdesserts usw.

Butter

Margarine, Mischfette (z. B. Kargarden, die Streichzarte, Butterprodukte mit Ol)
Kéase in der Selbstbedienung am Kiihlregal
Wurst und Fleisch

1. Wurst/Schinken im Selbstbedienung-Kiihlregal
2. Fleisch im Selbstbedienung-Kiihlregal
3. Fisch im Selbstbedienung-Kihlregal

Obst und Gemise

1. Obst
2. Gemuse SuRwaren
Getranke 1. Schokoladen

1. Mineralwasser 2. Snackriegel

2. S'afte 3. Salziges Snacks (Chips/Flips/Erdniisse usw.)

3. Limonaden 4. SiiRe Backwaren (Kekse, Kleinkuchen)

4. Kaffee Lebensmittel sonstige

5. Tee 1. Nudeln, trocken

6. Bier 2. Nudeln gekuihlt
3. Saucen (Mayonnaise, Ketchup, flissige Salatsaucen und Grillsaucen)
4. gekuhlte Feinkostsalate (z. B. Kartoffelsalat, Fleischsalat, Gefligelsalat)
5. gekuhlte Fischfeinkostsalate (u. a. Marinaden, Filets, Happen und Lachs)
6. Fertiggerichte, tiefgekuhlt
7. Fertiggerichte, gekiihlt mafn

14 Copyright © mafowerk GmbH 2019
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Trend Evaluation erhebt alle wichtigen Soziodemografien beim Thema
Verpackungen

Soziodemografien
Trend Evaluation Verpackungen 2019

it

Ausweis mit folgenden Soziodemografien:

mannlich, weiblich

18-29 / 30-39 / 40-49 / 50-59 / 60-69

bis 1.999 Euro / 2.000-2.999 Euro / 3.000-3.999 Euro /
4.000 Euro und mehr

Nord-West / Nord-Ost / Thiiringen-Sachsen / Mitte /
NRW / Bayern-Baden Wiirttemberg

1-PHH / 2-PHH / 3 PHH / 4-PHH

HH ohne Kinder / HH mit Kinder

mafn
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Trend Evaluation erhéht den Erkenntnisgewinn

Honorar
Trend Evaluation Verpackungen 2019
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Die Ergebnisse der Shopper Insights ,Verpackungen 2019“ kbnnen
Sie bestellen: per Fax, per Telefon oder per Email

Das Honorar fir die Shopper Insights ist:

4.700,- Euro (netto zzgl. MwSt.)
Die Ergebnisse der Shopper Insights liegen vor und werden nach
Bestellung innerhalb von zwei Arbeitstagen geliefert

Lieferung der kompletten Studienergebnisse in elektronischem
pptx-Format auf deutsch und inklusive fundierter Ergebnis-
interpretationen

Personliche Ergebnisprasentation (optional gegen Mehrpreis)

Einfach bestellen mit beiliegendem Bestellformular

Die AGB der mafowerk GmbH: www.mafowerk.de/impressum

mafaowerlk

Frisches Denken. Effektive Marktforschung.


http://www.mafowerk.de/impressum

Kontakt - gerne stehen wir fiir lhre Fragen zur Verfiigung

Wenn wir lhr Interesse geweckt haben, freuen wir uns tGber Ihre Kontaktaufnahme.
Sie kdnnen uns jederzeit erreichen, per email oder telefonisch

mafowerk GmbH
Gustav-Weisskopf-Str. 12
90768 Firth

www.mafowerk.de

Adresse

Heiko Leipold
Tel.: 0911-2001-842
Mobil: 0151-1481-7046

Email: leipold@mafowerk.de

Ansprechpartner

Peter Mahn
Tel.: 0911-2001-841
Mobil: 0151-1481-7045

Email: mahn@mafowerk.de

Ansprechpartner
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