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Trend Evaluation Frischer Wind beim Online-Kauf von Lebensmitteln?

Trend Evaluation Shopper Insights eFood Amazon fresh 2018

E-Commerce boomt, bei Lebensmitteln jedoch hat der Online-Kauf in
Deutschland bisher wenige Anteile - aber mit steigender Tendenz.

Nun aber ist der Online-Handler Amazon mit seinem Lieferdienst
»amazon fresh” in Berlin, Miinchen und Hamburg gestartet und
weitere Aktivitaten in deutschen Grof3stadten und Ballungsraumen
kdnnten schon bald folgen.

Werden diese Initiativen zu einem Boom beim Lebensmittel-Online-
Kauf filhren? Und welche Auswirkungen haben sie auf den stationaren
Handel?

=  Welche Kaufbereitschaft haben Amazon (Prime)-Kunden fir
Lebensmittel online?

= Wie viel wird von diesen online bereits fiir Lebensmittel
ausgegeben, wie hoch ist die zuklinftige Ausgabenbereitschaft?

= In welchen LEH-Geschaften kaufen diese Verbraucher bisher ein?

=  Welche Zielgruppen stehen dem Online-Kauf von Lebensmitteln
positiv, welche ablehnend gegenlber?

WER, WAS, WANN und WARUM bereits und zukiinftig im Online-
Handel im Vergleich zum Offline- bzw. stationaren Handel Lebensmittel

kauft - das beantworten die aktueIIeanremm ‘ |ﬂ‘M@r

Insights von mafowerk.



Trend Evaluation identifiziert das Potenzial von amazon fresh bei amazon Prime-
Kunden

Trend Evaluation Shopper Insights eFood Amazon fresh 2018

Welche Kaufbereitschaft haben Amazon (Prime)-Kunden fiir

Lebensmittel online?

e Wie viel wird online bereits fiir Lebensmittel ausgegeben, wie

2 hoch ist die zukiinftige Ausgabenbereitschaft - fiir welche

Lebensmittel-Kategorien?

e Welche Auswirkungen hat ein Online-Kauf auf den stationaren

3 Kauf in den einzelnen Handelsaccounts? (= ACCOUNT

SWITCHING POTENTIAL)
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Trend Evaluation bewertet das Potenzial von amazon fresh bei amazon Prime-
Kunden im Vergleich zum Offline-Handel

Trend Evaluation Shopper Insights eFood Amazon fresh 2018

> Wie hoch ist die Kaufbereitschaft der Amazon Prime-Kunden fir den
Online-Kauf von Lebensmitteln?

> Wie viel wird von diesen online bereits flir Lebensmittel ausgegeben,
wie hoch ist die zukiinftige Ausgabenbereitschaft?

> |n welchen stationaren Geschaften bzw. Handelsaccounts kaufen diese
Verbraucher bisher ein?

> Wie ist die Einschatzung der kinftigen Ausgabenverteilung zwischen
online und offline?

> Was sind die Kauf-Motivatoren und Kauf-Barrieren fir den Online-
Kauf von Lebensmitteln?

> Welche Lebensmittel (Marken und Arten) werden bevorzugt beim
Online- bzw. Offline-Kauf und warum?

> Wie wichtig ist eine kurzfristige Lieferung bei Lebensmitteln (same-day-
delivery)?

> Nach welchen Kundentypologien kann man die Kaufer/Interessierten
einordnen?

> Was sind die Kaufanreize fir das Produkt (monetére, nicht-monetare)?
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Trend Evaluation Studienaufbau sichert reprasentative Ergebnisse

Trend Evaluation Shopper Insights eFood Amazon fresh 2018

Hintergrund der Studie

= Ziel der Studie ist die Untersuchung des Einkaufsverhaltens bei Lebensmittel, speziell bei
amazon fresh

Vorgehensweise

= Bevolkerungsreprasentative Zielgruppenbefragung (online) in Deutschland mit insgesamt 2.031
Interviews

= Screening:

= 150 Verbraucher, die bereits bei amazon fresh einkaufen bzw. eingekauft haben
= 634 amazon Prime-Nutzer, die noch nicht bei amazon fresh eingekauft haben
= 1.247 amazon Nutzer, die noch nicht amazon Prime nutzen

= Die Befragungsteilnehmer wurden aus einem fihrenden Onlinepanel unter Berticksichtigung
der Merkmale Alter und Geschlecht vorrekrutiert

= Die Einladung der Teilnehmer erfolgte liber personalisierte E-Mails mit Hyperlink zum
Fragebogen

Erhebungszeitraum

= 02.03.2018 (Feldstart), 11.03.2018 (Feldende) mafn



Trend Evaluation Untersuchte Zielgruppen

Trend Evaluation Shopper Insights eFood Amazon fresh 2018

— = amazon fresh-Nutzer

- = amazon Prime-Nutzer (nicht fresh)

- = amazon-Nutzer (nicht Prime)
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Trend Evaluation Zielgruppe ,,amazon fresh-Nutzer”

Trend Evaluation Shopper Insights eFood Amazon fresh 2018

= amazon fresh-Nutzer

= amazon Prime-Mitglieder haben ihre Mitgliedschaft fiir 9,99 EUR im Monat um amazon fresh
erweitert

m Die Vorteile der amazon fresh-Mitgliedschaft beinhalten: kostenlose Lieferung von Bestellungen ab 40
EUR in Berlin, Potsdam und Hamburg bzw. 50 EUR in Minchen fir frische Lebensmittel, Artikel des
taglichen Bedarfs, Feinkost und Besonderem von Lieblingsladen und mehr

= Mit amazon fresh profitieren Mitglieder von flexiblen Lieferoptionen von Montag bis Samstag: bis
mittags bestellen und die Lieferung punktlich zum Abendessen erhalten. Kunden kénnen bis 23 Uhr in
Miinchen, Berlin und Potsdam oder bis 22 Uhr in Hamburg bestellen und die Bestellung schon am
nachsten Tag in einem gewahlten 2-Stunden-Lieferfenster erhalten

m Zusatzlich bietet amazon fresh dem Kunden die Méglichkeit, Bestellungen bereits vor 8 Uhr morgens
und bis 22 Uhr abends an einen von ihm gewahlten, geschitzten Ablageort liefern zu lassen, ohne sie
personlich entgegennehmen zu mussen.
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Trend Evaluation Zielgruppe ,,amazon Prime-Nutzer”

Trend Evaluation Shopper Insights eFood Amazon fresh 2018

~ . = amazon Prime-Nutzer (nicht fresh)
-

s amazon Prime-Nutzer sind die Hauptzielgruppe fir eine zukiinftige Nutzung von amazon fresh
s Derzeit ist es nur moglich, bei amazon fresh zu Bestellen, wenn man amazon Prime-Mitglied ist
m amazon Prime-Mitglieder zahlen zur Zeit 69 Euro p.a. fur die Mitgliedschaft bei amazon Prime

s Um zusatzlich amazon fresh-Nutzer zu werden, miissen zusatzlich 9,99 Euro p.m. (119,88 € p.a.)
bezahlt werden (Bei Bestellungen auf amazon fresh von unter 40 ,- Euro bzw. 50 EUR in Miinchen werden

nochmals 5,99 Euro pro Bestellung berechnet)



Trend Evaluation Studienergebnisse im Detail - amazon fresh-Nutzer

Trend Evaluation Shopper Insights eFood Amazon fresh 2018

e

==l

Wie haufig wird gekauft?

Kaufverhalten stationdr und in anderen Online-Kandlen
Wie viel wird ausgegeben?

Was wurde in amazon fresh gekauft?

Erwartungen an Online-Shops fir Lebensmittel
Kaufgriinde und Einkaufsverhalten bei amazon fresh

Kompetenzprofil amazon fresh versus stationare Einkaufsstatten

Seiten

62-72

73-89

90-96

97-106

107-112

113-135

136-138
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Trend Evaluation Studienergebnisse - amazon Prime-Nutzer (nicht fresh)

Trend Evaluation Shopper Insights eFood Amazon fresh 2018
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e

==l

Wie haufig wird gekauft?

Kaufverhalten stationdr und in anderen Online-Kandlen
Kaufbereitschaft und Kaufbarrieren fiir amazon fresh
Ausgabenbereitschaft fiir Online-Kauf

Kompetenzprofil Online-Shop versus stationare Einkaufsstatten
Wiinsche und Anregungen zum Thema Online-Kauf

Generelle Einstellungen

Seiten

140-145

146-161

162-180

181-191

192-193

194-198

199-200
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Trend Evaluation Studienergebnisse im Detail -

Trend Evaluation Shopper Insights eFood Amazon fresh 2018

e

==l

Wie haufig wird gekauft?

Kaufverhalten stationdr und in anderen Online-Kandlen
Kaufbereitschaft und Kaufbarrieren fiir amazon fresh
Ausgabenbereitschaft fiir Online-Kauf

Kompetenzprofil Online-Shop versus stationare Einkaufsstatten
Wiinsche und Anregungen zum Thema Online-Kauf

Generelle Einstellungen

Seiten

202-205

206-230

231-161

262-276

277-279

280-284

285-286
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Trend Evaluation Studienergebnisse im Detail

Trend Evaluation Shopper Insights eFood Amazon fresh 2018
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Die regelmafligen amazon fresh-Nutzer kaufen mindestens
. D —
einmal pro Monat

Trend Evaluation Shopper Insights eFood Amazon fresh 2018
Sie haben angegeben, bereits Lebensmittel bei 'amazon fresh' gekauft zu haben. Wie haufig kaufen Sie Lebensmittel

bei amazon fresh? n=150

Habe bis jetzt nur einmal gekauft Mehrmals pro Woche
11,3%

e

Einmal pro Woche
10,7 %

/

Emmaézt;)o;:/lonat Mehrmals im Monat
) 20,0 %

Angaben in %
Mit 34 % haben die meisten amazon fresh-Nutzer bis jetzt nur einmal bei amazon fresh

gekauft
Kommentar _ _ _ _
44 % kaufen mindestens einmal pro Monat und nur 22 % kaufen mindestens einmal pro

Woche Lebensmittel bei amazon fresh flir den Bedarf daheim ein
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Rewe, Edeka und Lidl werden von den amazon fresh-Nutzern

am haufigsten fir einen stationaren Lebensmittelkauf besucht -

Trend Evaluation Shopper Insights eFood Amazon fresh 2018

In welchen stationaren Geschiaften kaufen Sie neben amazon fresh noch Lebensmittel und wie haufig ein?
Top 2 Boxes ,,sehr oft/oft — gesamt” n=150

Rewe-Markte
Edeka-Markte

7,333
e 68
Lidl | 65,3333
Kaufland | 54,6667
Aldi Nord | 50
Netto | 47,3333
Penny | 42,6667
Real [ 37,3333
AldiSid | 33,3333
Marktkauf 19,3333
Tegut [ 14
Globus | 14
Sky [ 12,6667

Combi  [mmmmn 12
Famila [ 10
0,0 25,0 50,0 75,0 100,0
Angaben in %
Kommentar — Aldi Sud/Nord kommen in Summe ebenfalls in diese Spitzengruppe
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SiiBwaren und Kaffee sind die meistgekauften Lebensmittel-
Kategorien in amazon fresh

Trend Evaluation Shopper Insights eFood Amazon fresh 2018
In welchen der folgenden Warengruppen haben Sie im Laufe der letzten Monate bei amazon fresh gekauft?
(Mehrfachnennungen maglich) n=150

Die amazon fresh Top 10-Warengruppen
Sulwaren 52,6667
Kaffee
Erfrischungsgetranke 40,6667
Nudeln/Reis/Hulsenfriichte (trocken)
Korperpflege/Kosmetikprodukte
Wasch-/Putz-Reinigungsmittel
Frisches Obst oder Gemlise
Konserven (Obst/Gemiise)
Salzige Snacks (z.B. Chips, Salzstangen usw.)

Miisli /Cerealien

Angaben in % 0,0 20,0 40,0 60,0 80,0

— Damit liegen langer haltbare Warengruppen auf den vordersten Platzen. Frisches Obst
Kommentar bzw. Gemise wurde von gut jedem dritten amazon fresh-Kunden gekauft und belegt
Rang 7 im Warengruppen-Ranking
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Hoher Bekanntheitsgrad von amazon fresh bei amazon Prime-
Nutzern -

Trend Evaluation Shopper Insights eFood Amazon fresh 2018

Ist Ihnen der Lieferdienst ,,amazon fresh” bekannt? n=634

74,6 %
Nein
25,4 %

Angaben in %

— 75 % der amazon Prime-Nutzer ist amazon fresh bekannt und nur 25 % ist dieser

Kommentar Service nicht bekannt

mafowerk
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64 % der amazon Prime-Nutzer stehen einer Mitgliedschaft
bei amazon fresh positiv gegeniiber

Trend Evaluation Shopper Insights eFood Amazon fresh 2018

amazon fresh ist ein Lieferdienst, mit dem Sie als amazon (Prime)-Kunde Lebensmittel bestellen konnen. Kénnten Sie
sich vorstellen, bei amazon fresh Lebensmittel bzw. Getranke fiir lhren Bedarf daheim zu kaufen? n=634

Nein, auf keinen Fall

Eher nicht o
26,3 % ° Ja, sicher
15,3 %
Ja, vielleicht
48,3 %
Angaben in %
36 % wirden amazon fresh eher ablehnen
Kommentar Allerdings antworten auch nur 15 % mit ,,Ja, sicher, die Mehrzahl ist ein

unverbindliches ,Ja, vielleicht”

matn



Nur knapp jeder zweite der amazon-Nutzer kennt den Liefer-

dienst amazon fresh

Trend Evaluation Shopper Insights eFood Amazon fresh 2018

Ist lhnen der Lieferdienst ,,amazon fresh” bekannt? n=1.247

41,8 %

Nein
58,2 %

Angaben in %

Kommentar — 58,2 % kennen ihn dagegen nicht

18
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Weniger als 1/3 der reinen amazon-Nutzer kann sich vorstellen,
beim Lieferdienst amazon fresh Lebensmittel zu bestellen S

Trend Evaluation Shopper Insights eFood Amazon fresh 2018

amazon fresh ist ein Lieferdienst, mit dem Sie als amazon (Prime)-Kunde Lebensmittel bestellen konnen. Kénnten Sie

sich vorstellen, bei amazon fresh Lebensmittel bzw. Getranke fiir lhren Bedarf daheim zu kaufen?
n=1.247

Nein, auf keinen Fall @ sicher
3 4,2 %

Ja, vielleicht
26,9 %

Eher nicht
38,4 %

Nur bei 4,2 % fallt der Service von amazon fresh auf fruchtbaren Boden (,,Ja, sicher”)
Kommentar

38,4 % sagen ,,Nein, eher nicht” und 30,6 % lehnen sogar dankend und kategorisch ab
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Trend Evaluation erhebt alle wichtigen Soziodemografien

Trend Evaluation Shopper Insights eFood Amazon fresh 2018
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Ausweis mit folgenden Soziodemografien:

mannlich, weiblich

Jahre 18-29 / 30-39 / 40-49 / 50-59 / 60-69
mit Kindern / ohne Kinder

Volizeit / Teilzeit berufstatig / nicht berufstétig

bis 1.999 Euro / 2.000-2.999 Euro / 3.000-3.999 Euro /
4.000 Euro und mehr

mafn



Trend Evaluation liefert neue Erkenntnisse zu e-Food bei Amazon

Trend Evaluation Shopper Insights eFood Amazon fresh 2018

* Die Ergebnisse der Shopper Insights ,,Amazon fresh e-Food 2018“
kdnnen Sie bestellen:

* per Fax, per Telefon oder per Email
* Das Honorar fir die Studie ist:
e 4.700,- Euro (netto zzgl. MwsSt.)

* Die Ergebnisse der Studie liegen vor und kénnen innerhalb von zwei
Arbeitstagen nach Bestellung geliefert werden

* Lieferung der kompletten Studienergebnisse in elektronischem pptx-
Format auf deutsch und inklusive fundierter Ergebnis-interpretationen

* Personliche Ergebnisprasentation optional (gegen Aufpreis)

* Einfach bestellen mit beiliegendem Bestellformular

* Die AGB der mafowerk GmbH: www.mafowerk.de/impressum

Unser Angebot ist giltig bis zum 30.06.2018

mafn
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Trend Evaluation Kontakt
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Bei weiteren Fragen zu den Shopper Insights eFood Amazon fresh 2018 wenden Sie sich bitte jederzeit an uns:

Adresse

Ansprechpartner

Ansprechpartner

mafowerk GmbH
Georg-Zorn-Str. 37
90765 Furth

www.mafowerk.de

Heiko Leipold
Tel.: 0911-2001-842
Mobil: 0151-1481-10096

Email: leipold@mafowerk.de

Peter Mahn
Tel.: 0911-2001-841
Mobil: 0151-1481-10095

Email: mahn@mafowerk.de

Fotos: mafowerk, fotolia
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